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Phu luc 11

HUONG DAN CHAM DPIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAlI CACH HANH CHINH CAP XA

(Kém theo Céng van s6

ISNV-CCHC&VTLT ngay  /10/2024 cua So Noi vu)

Tai liéu kiém

STT Tén/ TC/TCTP Cach chim diém )
chirng
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém tdi da. Trong do: - Ké hoach CCHC
TC 1.1 - Thuc hién ké hoach | ala téng s6 diém t6i da cua cac linh vuc CCHC trong B0 tiéu chi (trtr cong | nam;
CCHC tac chi dao diéu hanh). - B4 cao CCHC
b 1a tong s6 diém dat duoc cua cac linh vuec CCHC trong B9 tiéu chi (trir | nam;
cong tac chi dao diéu hanh). - TLKC khac néu co.

Néu ty 1& b/a <0.8 thi diém danh gia 13 0

u y: Cac linh vuc CCHC trong B¢ Tiéu chi bao gdm (1) Cdi cdch thé

che (2) Cdi cach thii tuc hanh chinh, (3) Cdi cdch t6 chire b6 may, (4) Cai
cdach ché do cong vu, (5) Cai cach tai chinh cong, (6) Xdy dung, phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va Ap dung 1SO

TCTP 1.2.1 -Thuc hién ché
d6 bao cao CCHC dinh ky

- Yéu cau: Cac bao cao phai dap ung diy du sd luong, ndi dung va giri
ding thoi gian theo quy dinh (Béo cdo Quy 1, 6 thang, Quy III gri cham
nhat ngay 15 cua thang cudi ky bao cao; bao cao nim gui trudce thoi diém
cham diém CCHC cubi nim) va gui trén Hé thdng quan 1y hd so cong viéc,
cu thé:

+ Thuc hién déy du vé sb luong, ndi dung, s6 liéu va thoi han theo quy
dinh thi diém danh gia 1a 1.0;

+ Thyc hién khong ddy di mot trong cac yéu cau vé sb luong, ndi dung, s6
lidu, thoi han giri bao cao: mdi bao céo trir 0,25 diém

Cac bao cao CCHC
dinh ky: Quy L 6
thang, Quy IlI; béo
cao nam




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

TCTP 1.2.2 - Trién khai, thuc
hién bao cao dot xuit lién
quan cong tic chi dao diéu
hanh CCHC

Yéu cau: Céac bao cdo phai dap ung day du, kip thoi sO lugng, ndi dung va
gui diung thoi gian theo quy dinh trén Hé théng quan 1y hd so cong viée
cua huyén, cu thé:

+ Trién khai (hodcbdo cdo dot xuat) day du, kip thoi (vé sb luong, ndi
dung, s6 liéu va thoi han) theo quy dinh: 1

+C6 01 ndi dung trién khai (hodc bao cdo dot xuat) khong day du, kip thoi
theo quy dinh: 0,5

+ C6 02 ndi dung trién khai (hoic bao cdo dot xuat) khong day du, kip thoi
theo quy dinh: 0,25

+ Co tir 03 nodi dung trd 18n trién khai (hodc béo céo dot xuat) khong day
du, kip thoi theo quy dinh: 0

Cac van ban trién
khai hoac bao cao
dot xuat lién quan
cong tac chi dao diéu
hanh CCHC.

TCTP 1.3.1 - Két qua khic
phuc ton tai han ché sau kiém
tra do cp trén chi ra, sau khi
c6 két qua xép loai chi sb
CHCC cua cip huyén

Tét ca s6 van dé ton tai, han ché da hoan thanh viéc khic phuc: 2

TAt ca s6 van dé ton tai, han ché da khic phuc nhung chua hoan thanh thi
tinh theo cong thuc: (b/a) *2 + (c/a)*1

Trong do:

a)la téng sb van dé ton tai, han ché phai khic phuc.

b) 12 s6 van dé ton tai, han ché da hoan thanh viéc khic phuc.

c) 1a s6 van dé ton tai, han ché da khac phuc nhung chwa hoan thanh.
Truong hop a = 0 thi dat diém tdi da

TAt ca sd van dé ton tai, han ché chua hoan thanh viéc khic phuc: 0

- Bao cdo két qua
kiém tra va HO so,
bién ban, két qua
khic phuc sau kiém
tra, tai li€u minh
chting cac ton tai da
duoc khic phuc

TCTP 1.4.1- Kéhoach tuyén
truyén CCHC

- Yéu cau:

+ Noi dung Ké& hoach phai day du, chi tiét, dap ang noi dung va hinh thirc
tuyén truyén theo dinh hudng cua tinh, ¢6 bé tri kinh phi trién khai cong
tac tuyén truyén CCHC.

+ Ban hanh Ké hoach dam bao thoi gian, cham nhat 31/01 cta nam ké
hoach.

+ Két qua tuyén truyén CCHC phai thé hién day du trong bao cdo dinh ky

- Ké hoach CCHC
nam;

- Noi dung béo céo
két qua tuyén truyén
CCHC dinh ky 6
thang, nam.




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

(Quy, 6 thang, nim) cua don vi vé CCHC va ¢ tai liéu kiém chuang.

- Céch thirc cham diém: Néu ké hoach tuyén truyén CCHC dép tng day du
y&u cau vé ndi dung va thoi gian ban hanh néu trén thi diém danh gia 1a
0,25 diém; Khéng ban hanh ké hoach hoac ban hanh ké hoach khong dam
bao thoi gian, khéng day da ndi dung: 0 diém.

- Tai liéu kiém ching
khac (neu co).

TCTP 1.4.2 - Thuc hién cgic
hinh thic tuyén truyén
CCHC

- Yéu cau:

- Tuyén truyén nodi dung CCHC thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching (bao gom mét trong cac hinh thirc: cac dai phét thanh, dai truyén
hinh, bao in, bao dién tir va trang/C0ng thong tin dién tur): 0,25. Néu khdng
thuc hién thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cac hinh thirc khac (thdng qua
cac hoi nghi tap huan chuyén dé CCHC, cac cudc hop giao ban, hoi nghi
so két, tong két, toa dam vé CCHC; t6 chuc cudc thi tim hiéu vé CCHC
hodc cac hinh thic tuyén truyén méi, sang tao khac): 0,5 diém. Néu khong
thuc hién thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Bién ban, thdng bao
két luan, gidy moi,
tai liéu cac cuoc hop;
- Chuyén muc, céac
tin, bai tuyén truyén
trén Coéng (Trang)
thong tin dién tir cua
don vi;

- Céc hop dong tuyén
truyén trén  Dai
PTTH tinh hoac cac
co quan bao chi (néu
co);

- Tai liéu t6 chuc
cudc thi hoac cac tai
liecu kiém ching
khac.

TC 1.5 - Pdi méi, sang tao
trong trién khai nhiém vu
CCHC

- Yéu cau:

+ Co Quyét dinh cong nhan (hodc Van ban ghi nhan) cta cép c6 thdm
quyén vé hiéu qua ap dung va pham vi anh huong cua sang kién trong nim
danh gia hodc nam trude lién ké chua dugc danh gia.

+ Sang kién hodc giai phap méi thudc mot trong cac ndi dung/linh vuc
CCHC ((1) Chi dao diéu hanh vé CCHC, (2) ci cach thé ché, (3) cai cach
thu tuc hanh chinh, (4) cai cach to chirc bo may, (5) cai cach ché do cong
vy, (6) cai cach tai chinh cong, (7) xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb).

- Céch tinh diém:

- Quyét dinh cong
nhén (hodc Van ban
ghi nhan) cua cap co
thAm quyén vé hi¢u
qua &p dung va pham
vi anh hudng cua
sang kién.

- Ban thuyét minh
sang kién, giai phap
méi vé CCHC, trong




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

+ Co tir 03 sang kién giai phap moi trong trién khai nhiém vy CCHC duoc
Chu tich UBND cép huyén cong nhan vé hiéu qué ap dung va ‘pham vi anh
huong trén dia ban huyén/thanh phé/thi xi hodc ¢ sang kién duge Chu
tich UBND tinh cong nhan vé hi¢u qua ap dung va pham vi anh hudng trén
dia ban tinh hoic twong dwong (trong nim danh gia hodc nim trudce lién ké
chua dugc danh gia): 2 diém.

+ C6 02 sang kién, giai phap méi trong trién khai nhiém vu CCHC duoc
Chu tich UBND cép huyén cong nhan vé hiéu qua ap dung va pham vi anh
huong trén dia ban huyén/thanh phd/thi xi (trong nim danh gia hodc nim
trudc lién ké chua dugce danh gia): 1,5 diém

+ C6 01 sang kién, giai phap méi trong trién khai nhiém vu CCHC duoc
Chu tich UBND cép huyén cong nhan vé hiéu qua ap dung va pham vi anh
huong trén dia ban huyén/thanh phé/thi xa (trong ndm danh gia hodc nam
trude lién ké chua dugc danh gid): 1 diém

+ Khong c6 sang kién, giai phap méi: 0 diém.

d6 néu rd: sang kién
thuoc noi dung/linh
vuc CCHC nao?
Tinh mai, tinh hiéu
qua va kha nang
nhan rong cua sang
kién, giai phap mai.
- TLKC khéc néu cd.

TC 1.6 - DOi thoai cua lanh
dao cap xa vo1 nguoi dan,
doanh nghiép

a) Co ddi thoai/dién dan duoc td chirc trong nam: 0,25 diém

b) Ban hanh vin ban chi dao giai quyét nhitng kién nghi, dé xuat ctia nguoi
dan, doanh nghiép tai cac cudc ddi thoai/dién dan: 0,25 diém

¢) Mtic d6 xir 1y dé xudt, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép: 0,5 diém
Tinh diém theo cong chuc: (b/a)*diém tdi da. Trong dé:

a 1a tong so kién nghi, dé xuat phai xir 1y

b 1a s6 kién nghi, dé xuat da xu 1y xong

Tong diém muc 1.6 1a diém tong cua cac ndi dung a,b,c trén.

- Gidy moi Héi nghi
dbi thoai;

- Van ban chi dao
giai quyét nhing
kién nghi, dé& xuat
cua nguoi dan, doanh
nghiép tai cac cuoc
ddi thoai/dién dan;

- B4o céo két qua xir
ly kién nghi, dé xuat
cua nguoi dan.

TC 1.7 - Thuc hién nhiém vu
dugc UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giao

- Y&u cau: Théng ké két qua thuc hién nhiém vy do UBND/Chu tich UBND
huyén giao (s6 nhiém vu hoan thanh dung han/tong sé nhiém vu duoc giao)
- Céch thic chim diém: Tinh diém theo cong thuc: (b/a)*1,5 + (c/a)*1.
Trong do:

- Théng ké thuc hién
cac nhiém wvu do
UBND, Cha tich
UBND huyén giao.




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

a 1a téng sé nhiém vu dugc giao.
b 1a s6 nhiém vu da hoan thanh dung tién do.
¢ la s6 nhiém vu da hoan thanh nhung mudn so vai tién do."

- Két qua theo ddi
trén Hé théng theo
ddi viéc thuc hién
nhiém vu do
UBND/Chu tich
UBND huyén giao

10

TCTP 2.1.1 - Murc do hoan
thanh viéc ban hanh van ban
QPPL

- Can ctr chAm: Can ctr s6 luong nghi quyét caa HDND va quyét dinh cua
UBND dugc giao hoan thanh trong nam.

+ Néu hoan thanh 100% thi diém danh gia 13 0,5 diém

+ Néu hoan thanh tir 90 % dén dudi 100% thi diém danh gia 12 0,25 diém
+ Néu hoan thanh dudi 90 % thi diém danh gia 13 0 diém

- Néu trong ndm khong c6 van ban phai dugc ban hanh thi khéng cham
diém; khdng tinh ca tir va mau so o ‘

Nhirng van ban chua ban hanh do yéu t6 khach quan, d€ nghi c6 giai trinh
1y do tirng truong hop cu thé.

- Danh muc van ban
giao quy dinh chi tiét
trong nam.

- Nghi quyét, Quyét
dinh da duoc ban
hanh

- Du thdo van ban
QPPL dang tham
muu

11

TCTP 2.1.2 - Chét lugng vin
ban QPPL do co quan ban

hanh hoac tham muu ban
hanh

- Can clr chdm: Vin ban di ban hanh phai ¢dam bao dung tham quyén, noi
dung, thé thirc trinh bay va dam bao tinh kha thi.

+ Néu 100% van ban dung thim quyén, ndi dung, thé thirc trinh bay va dam
bao tinh kha thi; khong c6 van ban ban hanh hodc tham muu ban hanh dudi
hinh thirc vin ban hanh chinh chira QPPL thi diém danh gia 12 0,5 diém.

+ Néu tir 80% dén dudi 100% vian ban dung thAm quyén, ndi dung, thé thirc
trinh bay va dam bdo tinh kha thi; khong c6 van ban ban hanh hodc tham
muu ban hanh duéi hinh thite van ban hanh chinh chira QPPL thi diém danh
gia 1 0,25 diém.

+ Néu dudi 80% vian ban dung thim quyén, ndi dung, thé thic trinh bay va
dam bdo tinh kha thi; khong c¢6 van ban ban hanh hodc tham muu ban hanh
dudi hinh thirc van ban hanh chinh chira QPPL thi diém danh gia 1a 0 diém.
- Néu trong nam khong duoc giao tham muu ban hanh thi khong cham
diém; khong tinh ca tir va mau sb

- Danh muc van ban
QPPL da ban hanh
hodc tham muu ban
hanh.

- Két qua kiém tra
ctua Phong Tu phap

- Két qua kiém tra
clia co quan cap tinh

12

TCTP 2.1.3 Thuc hién quy

- Can ctr cham: Lap danh muc cic vin ban do co quan duoc ban hanh hozc

- Danh muc van ban




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

trinh xdy dung va ban hanh
VBQPPL

tham muu ban hanh trong nam.

- Néu 100% vin ban xay dung ding quy trinh thi diém danh gia 1a 0,25
diém.

+ Néu dudi 100% vin ban xdy dung ding quy trinh thi diém danh gia 14 0
diém

do co quan ban hanh
trong nam, trong doé
néu rd thong tin vé
van ban, thong tin vé
viéc da thuc hién cac
budc theo quy trinh.

- H6 so ban hanh vin
ban.

- Két qua kiém tra
cta Phong Tu phap

- Két qua kiém tra
clia co quan cap tinh
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TCTP 2.1.4 Cdng tac gop y
cac du thao van ban QPPL
duoc lay y kién

- Can ctr chdm: Lap danh muc tat ca cac vian ban duoc ldy y kién va céc
van ban don vi tham gia gop y kién.

+ Néu tir 80% dén dudi 100% vin ban thyc hién kip thoi, day da va co noi
dung gop y chat luong thi diém danh gia 1a 0,75 diém.

+ Néu tir 65% dén dudi 80% van ban thuc hién Kip thoi, ddy du va cé noi
dung gop y chat luong thi diém danh gia 12 0,5 diém

+ Néu tir 50% dén dudi 65% van ban thuc hién kip thoi, day du va c6 noi
dung gop y chat luong thi diém danh gia 14 0,25 diém

+ Néu dudi 50% van ban thuc hién kip thoi, day da va c6 noi dung gop y
chat luong thi diém danh gia 1a 0 diém

- Van ban gop y

- Danh muc cac du
thao van ban QPPL
duoc dé nghi cho ¥
kién, trong dé néu rd
thong tin vé co quan
dé nghi, sb, ngay,
trich yéu ndi dung
vin ban dé nghi, thoi
han d& nghi cho ¥
kién; thoéng tin vé
van ban da cho y
kién.

14

TCTP 2.2.1.1 Td chic tu
kiém tra van ban QPPL

- Can ¢t chdm: Lap danh muc céc vin ban phai thuc hién ty kiém tra
+T0 chirc thyc hién kip thoi, ddy di, dam bao chat luong thi diém danh gia
140,25 diém

+ T chire thyc hién khong kip thoi, day du hodc khong ddm bao chét luong
thi diém danh gia 1a 0 diém

- Danh muc van ban
da ban hanh va dua
vao tu kiém tra;
- Phiéu kiém tra
- Béo céo két qua




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

kiém tra.

15

TCTP 2.2.1.2 Xu ly van ban
sau kiém tra

- Cén clr cham: Lap danh muc van ban phai xir ly hodc tham muu xt ly
sau kiém tra.

Néu tit ca cac van ban duoc xir 1y thi diém danh gia 13 0,25 diém

C6 van ban chua xir 1y thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Trudng hop khong ¢6 vin ban phai xir 1y sau kiém tra thi chim diém tbi
da

- Vin ban yéu ciu xir
1y van ban sau kiém
tra.

- Danh muc van ban
phai xur ly hoac tham
muu xu Iy sau kiém
tra.

- B4o c4o két qua xir
Iy hoac céc van ban
stra d6i, bd sung, bAi
b6 hoic thay thé
hodc cong bd hét
hiéu luc

16

TCTP 2.2.2.1 Cong bd Danh
muc van ban QPPL hét hi¢u
luc, ngung hi¢u lyc hang ndm

- Can cir chdm: Cac vin ban sau khi ¢6 can ct phai dugc 1ap danh muc dé
thuc hién ra soat

+ T6 chuc thuc hién day du, dam bao chat luong, dung thoi gian thi diém
danh gia 1a 0,25 diém

+ Thuc hién khong day du hodc khong dam bao chit lwong hoic khong
dung thoi gian quy dinh hogc khong to churc thuc hién thi diém danh gia 1a
0 diem

- Quyét dinh cong bd
danh muc van ban

- Danh muc van ban
dua vao ra soat
Hoac

- Vin ban thé hién
viéc thuce hién ra soat

17

TCTP 2.2.2.2 Thuc hién ra
soat van ban QPPL khi co
yéu cau ctia co quan cap trén
(bao gom ca ra soat thuc hién
hé thong hoa)

- Can ¢t chdm: cac van ban sau khi ¢6 can ctr phai dugc lap danh muc dé
thuc hién ra soat

+ Thyc hién kip thoi, day di, dam bao chat lwong thi diém danh gia 12 0,25
diém

+ Thyc hién khong day du, kip thoi hodc khong dam bao chat luong hoac
khong t6 chic thyc hién thi diém danh gia 1a 0 diém

- Vian ban yéu cau ra
soat clia co quan cap
trén

- Danh muc van ban
dua vao ra soat

Hoac

- Vin ban thé hién
viéc thuc hién ra soat

18

TCTP 2.2.2.3 Xir 1y két qua

- Cian ctr chim: Sau khi ra soat cac van ban khdng con phi hop phai duoc

- Danh muc van ban
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

sau ra soat

thay thé, sira ddi, bo sung, bai bo hodc cong bd hét hiéu luc theo quy dinh
kip thoi

+ T4t ca vian ban da hoan thanh viéc xu ly thi diém danh gia 13 0,5 diém

+ Tat ca van ban da xu ly nhung chua c6 két qua xu Iy thi diém danh gia
140,25 diém

+ T4t ca van ban chua xir ly thi diém danh gia 13 0 diém.

- Truong hop vira ¢6 van bdn dd hoan thanh viéc xt ly vira ¢6 vén ban da
Xt Iy nhung chua c6 két qua xtr ly thi diém danh gia dugc tinh theo cong
thtrc: (b/a) *0,5 + (c/a)*0,25, trong do:

+ Tong sb van ban can xt 1y (a)

+ S6 vin ban da hoan thanh viéc xu ly (b)+ S6 van ban di tham muu xir 1y
nhung chua c6 két qua xu 1y (¢).

- Truong hop khong c6 véan ban phai xur Iy sau ra soat thi diém danh gia la
0,5 diem

da ra soat.

- Vin ban thé hién
két qua ra soat

- Cac van ban QPPL
thay thé, stra ddi bd
sung, bai bo, cong bd
hét hiéu lyc

19

TCTP 2.3.1 T6 chiic thuc
hién cac van ban QPPL méi
ban hanh (Bo luat; Luat;
Nghi dinh; Thong tu; Nghi
quyét; Quyét dinh cua
HDND, UBND cép trén)

- Can ctr chdm: cac van ban QPPL thudc nganh linh vuc quan ly sau khi
dugc co quan ¢6 tham quyén ban hanh phai duoc t6 churc thuc hién

+ T churc thyuc hién kip thoi 100% van ban QPPL thi diém danh gia 1a 1,5
diém

+ T6 chirc thyc hién kip thoi tor 80% dén dudi 100% van ban QPPL thi
diém danh gia 1a 1 diém

+ To chuc thyc hign kip thoi tir 60% dén du6i 80% van ban QPPL thi diém
danh gia 13 0,5 diém

+ T6 chuc thyc hién kip thoi 50% dén dudi 60% van ban QPPL thi diém
danh gia 13 0,25 diém

+ Té chure thuc hién kip thoi dudi 50% van ban QPPL thi diém danh giala
0 diém

Viéc trién khai bang
hinh thuc HoO1 nghi
hodc guri van ban trén
hé théng hoac hinh
thure khac (c6 tai liéu
chirng minh cu thé,
chinh xac)...

20

TCTP 2.3.2.1.1 Thu thap
thong tin v€ tinh hinh thi
hanh phap luat

Can cr chim:
- Thu thap day du thong tin ve thi hanh phap luat thi diém danh gia 12 0,5
diem

Két qua thu thap
thong tin




STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

- Truong hop ¢6 thdng tin ma khéng thu thap day du thi diem dénh gia 1a
0 diém
- Trudng hop khong c6 thong tin dé thu thap thi diém danh gia 13 0,5 diém

21

TCTP 2.3.2.1.2 Kiém tra tinh
hinh thi hanh phép luat

Thuce hién day du hoat dong kiém tra vé tinh hinh thi hanh phap luat trong
nam cua don vi, dia phuong

- To chitc kiém tra thi diém danh gia 13 0,25 diém

- Theo ddi két qua xt Iy sau kiém tra thi diém danh gia 1 0,25 diém

- Khong thyc hién kiém tra thi diém danh gia 1a 0 diém

- Ké hoach kiém
tra,Bao céo két qua
kiém tra.

- Bao céo két qua sau
kiém tra hogc Vin
ban khac thé hi¢n
viée xur Iy két qua sau
kiém tra

22

TCTP 2.3.2.1.3 Diéu tra,
khao sat tinh hinh thi hanh
phap luat

Cian ctr chim:

Thuce hién diéu tra, khao sat thi diém danh gia 13 0,25 diém

Khong thyc hién thi danh gia 1a 0 diém

Truong hop khéng duoc lay y kién khao sét thi khdng chidm diém tiéu chi
nay, khong tinh ca tir 6 va mau s6

- Van ban duoc dé
nghi 13y y kién khao
sat
- Phiéu diéu tra, khao
sat

23

TCTP 2.3.2.2 - Xur Iy két qua
theo doi thi hanh phap luat

- Cin ctr cham: Néu c6 thong tin vé thi hanh phap luat hodc qua trinh kiém
tra phat hién cac sai sot trong to chirc thi hanh phép luat thi phai dugc xir
ly
- Tét ca van ban da hoan thanh xtr 1y hoac kién nghi xur 1y két qua TDTHPL
theo tham quyén thi diém danh gia 1 0,5 diém.

- Tt ca van ban di xur 1y hodc kién nghi xir Iy nhung chua hoan thanh thi
diém danh gia 1 0,25 diém.

- Tét ca van ban khong xir Iy hoic khong kién nghi xtr 1y két qua TDTHPL
theo thim quyén thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Trudng hop vira ¢6 vin ban di hoan thanh xt 1y hoic kién nghi xtr Iy két
qua TDTHPL vira c6 van ban da xir Iy hodc kién nghi xtr 1y nhung chua
hoan thanh thi diém dugc danh gia theo cong thirc: (b/a)*0,5 + (c/a)* 0,25,
trong do:

+ Tong sb van ban can xtr Iy hodc kién nghi xu 1y (a)

+ S6 vin ban da hoan thanh viée xir 1y hoic kién nghi xir (b)

- Bao cdo két qua
theo ddi thi hanh
phép luat cua tinh;

- Cac van ban xu ly
két qua theo ddi thi
hanh phap luat;

- Két qua theo dbi,
kiém tra cua So Tu
phap.
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

+ S6 vin ban da xur 1y hodc kién nghi xir Iy nhung chwa hoan thanh (c)
- Truong hop qua theo ddi khong co van dé sai sot can phai xur Iy thi di€m
danh gia l1a 0,5 diém

24

TC 3.1 - Niém yét, cong khai
TTHC tai BO phan Tiép nhan
va Tra két qua cip xi; trén
Cong/Trang thong tin dién tir
cua dia phuong, don vi

100% Quyet dinh cong bd Danh muc va Quy trinh ndi b TTHC thudc
thAm quyén giai quyet ctia don vi duoc niém yét, cong khai ddy du, dung
quy dinh: 0,5 diém.

Tir 95% - dudi 100% Quyét dinh cong bd Danh muc va Quy trinh ni bo
TTHC thudc tham quyén giai quyet dugc niém yet, cong khai ding quy
dinh: 0,25 diém

Duéi 95% Quyet dinh cong bb Danh muc va Quy trinh n6i b6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét dugc niém yét, cong khai ding quy dinh: 0
diém

- B4o cdo Kiém soéat
TTHC cua don vi.

- Hinh anh chup truc
tiép tai B6 phan mot
cira.

- Két qua niém yét,
cong  khai  trén
Cong/Trang  thong
tin dién t cua don
VI.

25

TCTP 3.21 - Ty 1¢ TTHC
dugc tiép nhan tai B phan
"Mot ctra.

Pat ty 16 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia don vi (trir cac
TTHC dic thu): 1 diém

Dudi 100% sé TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia don vi (trir cac
TTHC dic thu): 0 diém

- Bao céo Kiém soéat
TTHC cua don vi.
- Kiém tra thuc té
trén He théng thdng
tin tiép nhan giai
quyét TTHC cua
tinh.

26

TCTP 3.2.2. - S6 hoa thu tuc
hanh chinh

Tinh theo cong thirc: a* diém t6i da, trong d6 a 1a ty 16 % sb hoa trén
Cong DVCQG (tai thoi diém dénh gia)
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
mucdosohoa.html

Kiém tra thuc té trén
Cong DVC Quoc gia

27

TCTP 3.2.3 - Thuc hién viéc
xin 16i ngudi dan, to chire khi
dé xay ra tré hen, chim giai
quyét hd so TTHC

Py du, dang quy dinh: 0,5
Khong day du hoic khong ding quy dinh: 0
(néu khong c6 sai sot, tré hen thi dat diém tdi da cua tiéu chi)

- Bao cdo KSTT cua
don vi.

- Céc van ban xin 16i
turong tng vai hd so
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

tré hen, cham giai
quyét TTHC trong
nam.

28

TCTP3.24 H6 so TTHC
du diéu kién tiép nhan giai
quyét dugc nhap vao Heé
thong théng tin giai quyét
TTHC cua tinh

100% ho so TTHC nhap vao Hé thong: 0,5 diem
Dudi 100% ho so TTHC nhap vao Hé thong: 0 diém

- B4o cdo KSTT cua
don vi.

- Bé4o céo tong hop
phiéu danh gia.

- Két qua theo dbi,
danh gia trén H¢
théng thong tin tiép
nhan  giai  quyét
TTHC cua tinh.

- Két qua theo dbi,
danh gia trén Cong
DVCQG.

29

TCTP3.25 Cap nhat day
dua céc truong thong tin, luan
chuyén dung hd so, dang han
phén ky trén He thong thong
tin giai quyét TTHC tinh
(k1em tra xac suat hd so trén
Hé théng)

Thuc hién kiém tra ngdu nhién 10 ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

Tir 90 dén 100% hd so TTHC dugc cap nhat, xi Iy dung quy dinh: 0,5 diém
Duéi 90% ho so TTHC duoc cap nhat, xir Iy dung quy dinh: 0 diém

Kiém tra ngiu nhién
trén hé thong Thong
tin giai quyét TTHC
tinh.

TCTP 3.3.1 - Két qua giai

Tinh theo cong thirc: a* diém t6i da, trong d6 a 1a ty 18 % két qua xir Iy hd

Kiém tra thuc té trén

quyét TTHC so TTHC trén Céng DVCQG (tai thoi diém danh gia). Cong DVC Qubc gia
30
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
tiendogiaiquyet.html
TCTP 332 - Tylé | 100% ho so dugc tiep nhan, xtr 1y, tra két qua qua Hé thong thong tin giai | Bao cao kiém soat

31

h6 so TTHC do UBND cip
X tiép nhan, xur 1y, tra két
qua qua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh

quyét TTHC cua tinh: 1 diém

Ttr 95 - dudi 100% ho so dugc tiép nhan, xir 1y, tra két qua qua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh: 0,5 diém

Dudi 95%: 0

TTHC cua don vi.

- Két qua theo ddi
trén Hé théng thdng
tin tiép nhan giai
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

quyét TTHC cua

tinh.

32

TCTP 3.4 - Bao dam co so
vat chét va diéu kién lam viéc
cho CBCCVC cua cac co
quan nganh doc dugc cu ra
lam viéc tai BO6 phan Tiép
nhan va Tra két qua

- Bao dam ddy du: 0,5
- Khong day du: 0

- B4o cao kiém soat
TTHC cua don vi.

33

TCTP 3.5.1 - To chuc thyc
hién Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC tai co quan, don vi

- C6 van ban, ho so, tai liéu (trién khai theo cac biéu mau quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) dé chirng minh viéc thuc hién t6 chic ra
soat, danh gia TTHC: 1

- Khoéng ¢ van ban, tai liéu (khdng to chire dién biéu mau ra soat theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) dé chirng minh dugc viéc to chirc
thuc hién ra soat, danh gia TTHC: 0

- B4do cao ra soat,
danh gia TTHC
trong ndm cua don
Vi.

- Vin ban trién khai,
cac biéu, mau ra soét
cé lién quan

34

TCTP 35.2 - Két qua thyc
hién Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC

- C6 bao cio ra soat, danh gia giri co quan c6 tham quyén theo dting thoi
gian quy dinh: 1

- C6 béo cdo ra soét, danh gia giri co quan c6 tham quyén nhung qua thoi
gian quy dinh: 0,5 diém

- Khong c6 bao cdo ra soat, danh gia guri co quan c¢6 tham quyén: 0

- Céc vin ban kién
nghi (néu co).

- B&o céo ra soét,
danh gia TTHC, d¢
Xuit phuong an don
gian hda TTHC (néu
cd) gui co quan cb
tham quyen.

35

TCTP 3.6.1 Niém yét, cong
khai dia chi tiép nhan, xu ly
PAKN theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 53/2021/Qb-
UBND ngay 17/12/2021 cua
UBND tinh trén Cong/Trang
thong tin dién tir ciia don vi

Thuc hién dtng quy dinh: 0,5 diém 7
Thuc hién khong ding quy dinh: 0 diem

Link  Cong/Trang
thong tin dién tir vé
dia chi PAKN cua
don vi

36

TCTP3.6.2 Xu ly PAKN
cua ca nhan, to0 chac doi voi

"Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém t6i da. Trong do:
a la tong so kieén nghi phai tra loi.

Link  Cong/Trang
thong tin dién to veé
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua don vi

b 12 56 kién nghj da duoc tra 1oi.
Truong hop a = 0 thi dat diém toi da."

dia chi PAKN cua
don vi

37

TCTP 3.6.3 Cong khai két
qua tra 101 PAKN cua ca
nhan, t0 chic ddi véi quy
dinh TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia don vi

100% s6 PAKN da xir Iy, tra 10i duoc cong khai theo quy dinh: 0,5 diem
Dudi 100% so PAKN da xu ly, tra 1oi duwoc cong khai theo quy dinh: 0
diém

Link  Cong/Trang
thong tin dién tir ve
dia chi PAKN cua
don vi

38

TC3.7-Bao cao dmh ky quy,
nam va dot xuat vé kiém soat
TTHC

Bio céo dy du va ding quy dinh vé thoi gian, noi dung va cac biéu mau:
1 diém

C6 bdo cao nhung qué thoi gian quy dinh hoac noi dung va cac biéu mau
bao cao khong day du: 0,5 diém

Khong ¢ bao céo: 0 diém

- Cac bao cao dinh ky
Kiém soat TTHC
(bdo cao duoc thuc
hién trén phan mém
HSCV va phan mém
béo cao Chinh phu)

- Khéng can cung
cap TLKC vé céc
bao céo dot xuét (do
Van phong
HDPND&UBND cap
huyén theo doi trén
phan mém HSCV)

39

TC 4.1 - B6 tri s6 luong lanh
dao HDND, UBND cap xa

- Y&u cau: B6 tri dam bao dung quy dinh s6 lwong linh dao theo Quyét
dinh phan loai cac don vi hanh chinh cép xa.

- Cach cham diém: Néu thuc hién ding quy dinh thi duoc 1 diém; thyuc hién
khong ding thi dugc 0 diém.

- B4o cdo phéan loai
don vi hanh chinh
cap xa va thuc trang
b tri.

- Kiém tra, theo doi
cua phong NoO1 vu
cip huyén.

40

TC 4.2 - Sir dyng d6i ngil can
bo, cong chirc Cap xd dung s6
lugng, tiéu chuan, diéu kién

- Yéu cau: B6 tri doi ngii can bo, cong chirc cip xi dung sb luong, tidu
chuan, diéu kién ciia timg chtrc danh theo quy dinh hién hanh.

- Céch chim diém:

+ Néu b tri, phan cong nhiém vu ding sd lugng can bd, cong chirc dat 1

- Bao céo viéc bo tri,
su dung can bg, cong
chtrc cip x4.

- Cac van ban khac
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

cua tung chac danh theo quy
dinh hién hanh

diém; thyc hién b tri, phan cong nhiém vy can bo, cong chuc cap x4 theo
dung ti€u chuén, diéu kién cua timg chirc danh: 1 diém; q
+Néu khong thyuc hién hodc thuc hién khong day du dat 0 diem

cé lién quan.

41

TC 4.3 - Xay dung, ban hanh
va thuc hién quy ché lam viéc
cia UBND cap xa dam bao
dung quy dinh

- Yéu cau: Xay dung duoc quy ché 1am viéc cia UBND cap xi dam bao
quy dinh, c6 chét luong; trién khai va thuc hién c6 hiéu qua; thuc hién ra
soat, stra d6i bd sung quy ché 1am viéc kip thoi (néu co)

- Céch chdm diém: C6 ban hanh Quy ché dam bao diing quy dinh thi diém
danh gia dat 0,5 diém; thuc hién dam bao quy dinh thi diém danh gia dat
0,5 diém; c6 ban hanh Quy ché nhung khong dam bao dung quy dinh hosc
khong ban hanh thi diém danh gia dat 0 diém

- Quyét dinh ban
hanh quy ché Iam
viéc cua UBND cap
x4; sira doi, bo sung
(néu co)

- Bao céo két qua
thuc hién Quy ché.

42

TC 4.4 - Ban hanh day du va
thue hién Ké hoach cong tac
nam, hang thang va Bao cdo
theo chirc nang, nhiém vu

- Yéu cau: Ké hoach cong tac nim phai dam bao dugc ban hanh kip thoi
va trién khai thyc hién ddy dii cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach;
thue hién bao cao day du, kip thoi cac noi dung theo chirc nang, nhiém vu
va yéu cau cua cap ¢ tham quyén

- Céch cham diém: Tinh ty 1€ % nhiém vu da thuc hién so voi téng )
nhiém vu theo ké hoach cong tic hang nim, hang thang va bao céo theo
churc nang, nhi€ém vu. Néu 100% ké hoach, bao c4o dugc ban hanh va thuc
hién day du, dam bao quy dinh dat 1 diém; tir 80% dén dudi 100% s6 nhiém
vu duogc thyc hién thi diém danh gia dat 0,5 diém; thuc hién khong day du
(dudi 80%) hoic khong thyc hién thi diém danh gia dat 0 diém.

- Ké hoach cong tac
nam danh gia.

- Béo cao két qua
thuc hién.

43

Tc 4.5 - Thuc hién quy ché
dan chu co 8O va dan van
chinh quyén ¢ don vi

- Yéu cau: Viéc t6 chic thuc hién quy ché dan chii co so va dan véan chinh
quyén & don vi phai ¢am bao dung quy dinh hién hanh.

- Céch cham diém:

+ thuc hién day du, dung quy dinh quy ché dan chu thi diém danh gid 1a
0,5; thuc hién dﬁy du, ding quy dinh cong tdc dan van chinh quyén thi diém
danh gia 1a 0,5.

+ khong thuc hi¢n hodc thuc hién khong déy da ca 02 no1 dung thi diém
danh gia dat 0 diém;

- Quy ché dan chu co
s& va dan van chinh
quyén & don vi.

- B4o cao hét qua
thuc hién.

- Cac van ban chi dao
trién khai thuc hién
va cac van ban khac
¢ lién quan.
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

44

TC 5.1 - Thyc hién quy dinh
vé van hoa cong vu tai don vi

- Bung quy dinh: 0,5.
- Khong dung quy dinh: 0

- Quy ché vin hoa
cong vu;

- Vin ban chi dao vé
van hoa cong vy cua
don vi trong nam.

- Két luan, Thong
bao két qua kiém tra
hoac Van ban lién
quan dén nodi dung
thuc hién van hoa
cong vu cua don vi
(néu cd).

- Két qua theo dbi,
kiém tra ctia co quan
quan ly.

45

TC 5.2 - Thuc hién ché do
thoi viéc, nghi huu; ché do
tién lvong va cac cac ché do,
chinh sach dai ngo ddi véi
can bg, cong chuec.

- bing quy dinh, kip thoi: 2
- bung quy dinh nhung chua kip thoi: 1
- Khong dung quy dinh: 0

- Van ban dé nghi
hoic cac quyét dinh
vé ché d¢, chinh sach
cho can b, cong
churc, vién chtrc ding
thoi gian va quy dinh
lién quan.

46

T(; 5.3 - Muc do ho?tn thanh
ké hoach dao tao, boi dudng
can bg, cong churc cua don vi

- Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém dénh gia dugc tinh theo
cong thie: a*diém t6i da, trong d6 a 1a ty 1é % hoan thanh

- Chua ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach nhung hoan thanh dudi
80% ké hoach: 0

Ké hoach dao tao,
bdi dudng cua don
vi, trong d6 c6 cu thé
ndi dung dao tao, boi
dudng dén timg can
bd, cong chirc;

- Van ban cu di dao
tao, boi dudng theo
thAm quyén
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

47

TC 5.4 - Ty 1é dat chuan cta
can b cap xa

- Tr 95% dén 100% can bd cap xa dat chudn theo quy dinh thi tinh diém
theo cong thire: a*diém toi da, trong do a la ty 1€ % can bo cap xa dat chuan
- Du61 95% can bd dat chuan: 0

Bang thong ké sb
lvong, chit luong
can bd, cong chirc
cAp x3 hién c6 dén
thoi diém danh gia

48

TC 5.5 - Ty 18 dat chuan cia
cong chure cap xa

- Tir 95% dén 100% cong chirc cap xa dat chudn theo quy dinh thi diém
danh gia dugc tinh theo cong thirc: a*diém téi da, trong d6 a 1a ty 18 %
cong chuc cap xi dat chuan

- Dudi 95% cong chirc cip xa dat chudn: 0

Bang thong ké sd
luong, chét lugng
can bd, cong chirc
cAp x3 hién c6 dén
thoi diém danh gia

49

TC 5.6 - Cap nhat thong tin
can bd, cong chuc vao phﬁn
mém quan 1y can bd, cong
churc cua tinh

- Théng tin hd so CBCC dugc cap nhat day da va phé duyét dung thoi gian
quy dinh: 2

- Thong tin hd so CBCCVC duoc cap nhat, phé duyét nhung chua diy du
hodc khong dung thoi gian quy dinh: 1

- Thong tin ho so CBCCVC khong duoc cap nhat day du va phé duyét dung
thot gian quy dinh: 0

Riéng nam 2024
khong thuyc hién
chdm diém tiéu chi
nay (trir ca tir sd va
mau sd) do phan
mém da hét thoi gian
thr nghiém, chua
dua vao khai thac st
dung chinh thue.

50

TCP 5.7.1 - Phé binh (do cap
trén phé binh)

- Trong nam don vi khong c6 vin ban phé binh cia co quan cap trén: 2
diém.

- Trong nam don vi ¢ 01 van ban phé binh cta co quan cap trén: 01 diém
- Trong nam don vi c0 tir 02 vin ban phé binh cta co quan cap trén: 0 diém

- Van ban phé binh

- Bao cao thuc hién
nhiém vu thang, quy,
nam; bao cao CCHC
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

quy, 6 thang nam cua
don vi

51

TCTP 5.7.2 - Kiém diém (do
cap trén yéu cau)

- Trong nam don vi khéng c6 can bo, céng chic, vién chirc bi cap trén yéu
cau kiém diém: 1 diém

- Trong nim don vi ¢ can b, cdng chic, vién chic bi cap trén yéu cau
kiém diém: 0 diém

- Vian ban dé nghi
kiém diém cua co
quan cap trén.

- Bao cdo CCHC
quy, 6 thang nam cua
don vi

52

TCTP 5.7.3 - Ky luat (do cap
trén chi ra)

- Trong nam khong c6 can bo, cong chic, vién chic bi ky luat do cap trén
chi ra 13i vi pham: 1 diém

- Trong nam c6 can bd, cdng chuc, vién chic bi ky luat do cap trén chi ra
15i vi pham: 0 diém

- B4o céo s lieu ky
luat quy, 6 thang, 9
thang, ndm cua don
vi

- Bao cdao CCHC
quy, 6 thang nam cua
don vi

53

TC 5.8 - B4o céo vé linh vuc
can bd, cong chuc (dinh ky,
dot xuat)

- Da?ty da, dung quy dinh, kip thoi: 1
- Bay du, ding quy dinh nhung chua kip thoi: 0,5
- Khong day du hoac khong diing quy dinh: 0

- Béo cao thong ké
nganh NOi vu hang
nam hodc cac loai
bao céo theo ché do
bdo cio dinh ky do
UBND tinh quy
dinh.

- Khong can cung
cip TLKC vé bao
cao ddot xudt (do
Phong N¢i vu theo
ddi trén phan mém
HSCV).
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Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

54

TCTP 6.1.1 - Thyc hién giai
ngan ké hoach von dau tu
ngan sach nha nudc (NSNN)

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém tbi da. Trong do:

a 1a tong so tién phai giai ngan theo ké hoach (bao gdm ca ngudén nam trudc
chuyén sang).

b 14 s6 tién da giai ngan.

- Bao cdo két qua
thuc hién va giai
ngan ké hoach dau tu
vén ngan sach nha
nudc nam danh giad

cia UBND cip
huyén (c6 xac nhéan
cua KBNN)

- Tai liéu kiém chting
khac (néu co)

55

TCTP 6.1.2 - Giai ngan
ngudn vén ngin sach nha
nudc thuc hién cac Chuong
trinh muc tiéu qudc gia

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)* diém tbi da. Trong do:

(a) 1a tong s6 tién duoc cap trén phan bo, bao gdm ca ngudn nam trudc
chuyén sang (khong bao gom s6 tién dugc phan bo sau ngay 30/9 nam thuc
hién)

(b) 12 s tién da giai ngan

B4o cao két qua thuc
hién va gidi ngan
ngudn von truc tiép
thuc hién chuong
trinh MTQG trong
nam danh gid cua
UBND cip xa (c6

56

TCTP 6.1.3 - Thuc hién quy
dinh v€ viéc str dung kinh phi
nguon tu NSNN

- Yéu cau: Sir dung kinh phi theo ding ché d6 quy dinh va Quy ché chi tiéu
ndi bg cua don vi; theo du toan dugc giao; dam bao hi¢u qua, tiét kiém.

- Cach thirc cham diém:

+ Khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi dugc phat hién trong nim danh
gia: 1,0 diém.

+ C6 sai pham duoc phat hién trong nim danh gia nhung da khic phuc
xong 0,7 diém

+ C6 sai pham duoc phat hién trong nam danh gia nhung nhung chua khac
phuc xong thi tinh theo cong thirc: (ty 16 hoan thanh x 0,7 diém)

Xac nhan cua
KBNN)
- Bao cdo cua UBND

cip xa vé két qua
thuc hién co ché tu
cha vé sir dung kinh
phi NSNN hodc cac
béo céo c6 thé hién
cac ngi dung theo
yéu cau cia tiéu chi
tinh dén thoi diém
danh gia.

- Bién ban kiém tra
tai chinh ndi by cua
cac don vi truc thudc
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Tai liéu kiém

STT Tén/ TC/TCTP Cich chim diém .
chiurng
(néu co)
- Céc két luan cua co
quan thanh tra, kiém
todn va cac co quan
c6 thAm quyén (néu
co).
- Tai liéu kiém chung
khac (néu co)
- Yéu cau: Thong ké tong so6 tién phai nop da duoc S¢ Tai chinh, Kiém | - Béo céo két qua
toan Nha nudc hodc co quan c6 thim quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra, | kién nghi sau thanh
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach trong 02 nam gén nhét (Vi du: | tra, kiém tra, kiém
Panh gia cho nam 2024 thi thong ké tong s6 cac kién nghi duoc chi ra tir | todn nha nudc vé tai
két qua thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc trong cic nam 2023, 2024) | chinh, ngan sach cia
- Cach thie chim diém: UBND cap x4.
Tinh diém theo cong thuc: (b/a)* diém t6i da. Trong do: - Cac két luan thanh
TCTP 6.1.4 - Thyc hién céc a 12‘} téﬁngksé ti:énAphéi nop NSNN tra’, kiéfn tr’a, kAlém
% . .z | blaso tién da ndp NSNN todn nha nudc vé tai
S7 kién l.l;ghl sau tha‘nh tlta’ k;el?? * Truong hop khong cé thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuée trong hai | chinh, ngan sach cta
tra, kiém toan nha nudc vé tai . 2
chinh, ngan séch 02 nam (nam danh gia va nam trucce lién ké) thi khéng cham diém tiéu chi | co quan c6 tham
’ nay (trie ca tir 6 va mau so). quyén trong 2 nam
gan nhét.
- Hd so, tai lidu
chung tir thé hién s6
tién d3 nop NSNN
theo kién nghi.
- Tai liéu kiém ching
khac (néu c6)
- Yéu cau: - Nghi quyét HDBND
. .2 .|+ Nghiquyét HDND cap x3 vé giao du toan thu chi ngan sach cap xa veé giao du
58 TCTP 6.1.5.1 - Phan b6 va + nglyetqdl}l’llh cua UBNDpcap xa %e giao dy toan thu chlgngan sach ban hanh togn thu Cf%i ngan

giao du toan

trude ngay 31/12 nam trudc.
- Cach thic cham diém:

sich kém cac biéu
mau theo quy dinh.
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

+ Kip thoi, day di mau biéu theo quy dinh: 1,0 diém.

+ Pay di miu biéu theo quy dinh nhung khong kip thoi hodc kip thoi
nhung khong day du mau biéu theo quy dinh: 0,5 diém

+ Khong kip thoi va khong day da biéu mau theo quy dinh: 0 diém

- Quyét dinh cua
UBND cip xi vé
giao du toan thu, chi
ngan sach kém céc
biéu mau theo quy
dinh.

59

TCTP 6.1.5.2 - Léap va nop
Bao céo quyét toan nam

- Yéu cau:

Nop Bao cao quyét toan ddy du cac mau biéu theo quy dinh, ndp kip thoi
theo yéu cau cia UBND cép huyén.

- Céch thirc chdm diém:

+ Nop day du mu biéu, kip thoi theo quy dinh: 1,0 diém.

+ Nop day di mau biéu nhung khong kip thoi hodc ndp kip thoi nhung
thiéu mau biéu theo quy dinh: 0,5 diém.

- Khong ndp kip thoi, khong ddy di biéu miu theo quy dinh: 0.

- B4o céo quyét toan
cia UBND cap xi
kém cic mau biéu
theo quy dinh.

60

TCTP 6.1.5.3 - Cbng khai tai
chinh

- Yéu cau: Cong khai dy toan, quyét toan, tinh hinh thyuc hién du toan ngan
sach quy (06 thang, nam)... theo quy dinh.

- Cach thirc cham diém:

+ Thuyec hién cong khai tai chinh theo quy dinh: 2,0 diém.

+ Thuc hién cong khai tai chinh nhung chua dam bao quy dinh: 1,0 diém.
+ Khong thuc hién cong khai: 0 diém.

Quyét dinh cong b
cong khai ngén sach
nha nudc va cac biéu
mau theo quy dinh
tai Thong tu s
343/2016/TT-BTC
ngay 30/12/2016 cua
Bo Tai chinh.

61

TC 6.1.6 - Ban hanh Quy ché
chi tiéu noi bd

- Yéu cau: Thyc hién dung theo vin ban quy dinh, hudng dan hién hanh.
+ Pam bao dung ché do, quy dinh tai chinh hién hanh.

+ Khuyén khich thuc hién khoan cong tic phi, vin phong pham,...

- Cach thic chim diém:

+ Ban hanh day du theo quy dinh: 1,0 diém.

+ Ban hanh nhung chua day du cac noi dung theo quy dinh hodc khong co

¥ kién dong y bang van ban cua to chirc cong doan: 0,5 diém.

+ Chua ban hanh: 0 diém..

Quy ché chi tiéu ndi
bo cua don vi

62

TC 6.1.7 - Ché dd bao céo

- Yéu cau: Bao cao két qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé
tai chinh va cac bao cdo khac theo yéu cau cia co quan quan ly cap trén

- B4o cio két qua
thuc hién co ché tu
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

truc tiép hodc clia co quan tai chinh kip thoi, day di, ding quy dinh.

- Cach thirc cham diém:

+ Nop day du, kip thoi, dung quy dinh: 1,0 diém.

+ Nop day du nhung khong kip thoi hoac nop kip thoi nhung khong day
du theo yéu cau: 0,5 diém.

- Khdng ndp béo céo theo yéu cau: 0 diém.

chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh.
- Cac loai bao cao
khac theo yéu cau.

63

TCTP 6.2.1 - Ban hanh quy
ché quan 1y, sir dung tai san
cong cua cac co quan, don vi

thudc pham vi quan ly

-Yéu cau: Thyc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 23 Luat Quan ly, st
dung tai san cong. Pi twong phai ban hanh Quy ché gom cac co quan, to
chire, don vi thuc pham vi quan ly cua dia phuong tir cap huyén tro Ién
do Chinh phu quy dinh va hudng dan cua Bo Tai chinh.

- Cach thirc cham diém:

+ Ban hanh ddy du cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 Thong
tw 144/2017/TT-BTC: 1,0 diém.

+ C6 ban hanh nhung chua diy dii cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 7 Thong tu 144/2017/TT-BTC: 0,5 diém.

- Chua ban hanh: 0 diém

Quy ché quan ly, sir
dung tai san cong

64

TCTP 6.2.2 - T6 chuc thyc
hién cac quy dinh vé quan ly,

sur dung tai san cong

- Thuc hién ding cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong (dau tu,
xay dyng, mua sam, xr 1y tai san cong; 1ap, quan 1y, luu trit ho so tai san;
sira chira tai san; kiém keé, kiém tra tai san; ché do bao céo tai san cong):
0,5 diém.

- Pi thuc hién bao cdo s6 lidu tai san cong dé chuan hoa, cap nhat vao Co
so dir liéu quéc gia vé tai san cong: 0,5 diém.

- K& hoach kiém tra;
Bién ban kiém tra;
Bio cao két qua kiém
tra; Thong bao két
luan kiém tra vé quan
ly, st dung tai san
cong.

- Bao cédo vé tinh
hinh quan ly, sir dung
tai san cong.

- Tai liéu kiém chung
khac (néu co).
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

65

TCTP 6.2.3 - Thuc hi¢n quy
dinh v€ sap x&p lai, xtr ly nha,
dat thugc tham quyén quan ly

- Yéu cau: Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP,
Nghi dinh sb 67/2021/ND-CP va cac van ban huéng dan thi hanh.

Tinh ty 18 % s co s nha, dit dugc cp c6 thim quyén phé duyét phuong
an sap xép lai, xir y. Néu ty 18 nay dat:

- Tir 80% sb co so nha, dat tré 1én duoc cap co tham quyén phé duyét
phuong an sap xép lai, xu 1y: 1

- Ttr 60%- dudi 80% sb co sd nha, dat tré 1én duoc cip co thadm quyén phé
duyét phuong an sap xép lai, xtr Iy: 0,7

- Duédi 60% s6 co so nha, dat tré 1én dugc cap c6 tham quyén phé duyét
phuong an sap xép lai, xu 1y: 0

- B&o cao tinh hinh
sip xép lai, xur ly
nha, dat kém theo
van ban phé duyét
phuong 4n sip xép
lai, xtr Iy nha, dat.

- Tai liéu kiém chung
khac (néu c6)

66

TC 7a.1.1. Muac do su dung
cac nén tang, hé théng sé
dung chung cua tinh

Ty lé str dung cac nén tang, hé thong sé ding chung cua tinh duoc tinh cu
thé nhu sau

a= S6 luong nén tang, hé thong s dung chung di trién khai sir dung

b= Tong sé nén tang, hé théng sé dung chung téi thiéu theo danh muyc yéu
Cau.

Danh muc nén tang, hé théng sé dung chung cua tinh theo yéu cau:
1) Hé théng nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP, 10C,...)

2) Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (Cong dich vu
cOng/HTTT mot ctra dién tw)

3) Hé théng QLVB&DPH tinh

4) Hé thong thdng tin bao céo tinh
5) Hé thong thu dién tir cng vu tinh
6) Hé thong quan Iy CBCCVC tinh

7) Hé thong khac theo yéu cau cia co quan chirc nang (néu c6 cap nhat)

- B40 c&o chuyén doi
SO Cua co quan.

- Bao cao cai céach
hanh chinh cua co
quan.

- Kiém tra thuc té
trén cac hé théng caa
don vi.
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

Ty 1é= alb

- Céch thuc chAm diém: Diém = Ty 16*Diém téi da

67

TC 7a.1.2. Trién khai thanh
toan khdng dung tién mat tai
Tramy té cap x4, truong hoc,
co s¢ giao duc cong lap trén
dia ban

Ty Ié trién khai thanh toan khdng dung tién mat tai Tram y té cap x4, truong
hoc, co s& gido duc cong lap trén dia ban duoc tinh cu thé nhu sau:

a= So tram y té, truong hoc, co s gido duc cdng 1ap (tr mam non dén
THCS) trién khai thanh toan khéng ding tién mat

b= Téng s tram y té, trudng hoc, co s& gido duc cong lap (tr mam non
dén THCS) trén dia ban x4, phuong, thi tran

- Ty Ié=alb

- Céch thuc cham diém: Diém = Ty 16*Diém téi da

- B40o c4o chuyén doi
SO Cua co quan.

- Bao cao cai cach
hanh chinh cua co
quan.

- Céc tai lieu kiém
ching khac co lién
quan.

68

TC 7a.1.3.1. Ty 16 CBCC cap
x& c6 chir ky s6 hoac chit ky
dién tir ca nhan

Ty lé CBCC cap xa c6 chir ky sb hoic chit ky dién tir ca nhan dugc tinh
cu thé nhu sau:

a= S6 CBCC cap x& co chir ky sb hoic chit ky dién tir ca nhan
b= Tong s6 CBCC cap x4
Ty le=alb

- Céch thuc chim diém: Diém = Ty 16*Diém tdi da

- B0 céo chuyén doi
SO Cua co quan.

- B&o cao cai céach
hanh chinh cua co
quan.

- Kiém tra thuc té.

69

TC 7a.1.3.2. Ty 18 nguoi dan
& @6 tudi truong thanh thuoc
x4 (khong tinh CBCC cép x4)
c6 chir ky s6 hoic chix ky
dién tir ca nhan

Ty 16 nguoi dan & do tudi trueng thanh thudc xa (khdng tinh CBCC cap
x4) ¢6 chir ky s6 hoic chir ky dién tir c& nhan duoc tinh cu thé nhu sau:
a= S6 nguoi o chit ky sb hoic chit ky dién tir ca nhan (khong tinh CBCC
cap x4)

b= Tong dan sé tir 15 tudi tré 1én cua x4, phuong, thi tran (khong tinh
CBCC cip x4)

- B4o céo chuyén doi
SO Cua co quan.

- B&o cao cai céach
hanh chinh cua co
quan.

- Kiém tra thuc té.
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

Ty 16= alb
- Céch thuc chdm diém:

+ Ty 16 > 50%: Diém tdi da
+ Ty 16 < 50%: Ty l6*Diém tbi da

70

TC 7a.1.4. Ty 12 ho gia dinh,
co quan, t6 chic, khu di tich
c6 dija chi sb theo chi dao cua
B6 Thong tin va Truyén
théng

Ty Ié ho gia dinh, co quan, to chirc, khu di tich c6 dia chi sé theo chi dao
cua Bo Thong tin va Truyén thong duoc tinh cu thé nhu sau:

a= S6 ho gia dinh, co quan, t6 chtrc, khu di tich c6 dia chi s6
b= Tong sé ho gia dinh, co quan, to chic, khu di tich
- Ty lé=alb

- Céch thuc cham diém: Piém = Ty le*Diém tdi da

- B0 céo chuyén doi
SO Cua co quan.

- B&o céo cai cach
hanh chinh cua co
quan.

- Bado céo cua Buu
dién tinh.

- Kiém tra thuc té.

* Nam 2024 chwa
danh gia tiéu chi
nay (trie ti¢ sé va
mdu sé) ViBg TTTT
dang tam dirng trién
khai.

71

TCTP 7a.2.1- Ty 1€ xtr Iy van
ban, ho so cong viéc trén moi
trudong mang tai cap xa

- Yéu cau: Phai ¢6 danh muc dugc tao 1ap hd so dién tir trén Hé thong Quéan
Iy Vian ban va cap nhat ddy di Danh myc ho so 1én Hé théng Quan 1y Vin
ban va Hd so cong viéc cua don vi (chi tinh s6 ho so 1ap duoc hd so dién
t).

a= Téng s6 danh muc d3 tao lap hd so dién tr trén Hé théng Quan 1y Van
ban va Ho so cong viée trong nim cua don vi.

b= Téng s6 danh muc hd so duoc cap nhat trén Hé théng Quan ly Van ban
va Ho so cong viéc cua don vi (chi tinh sb ho so 1ap duogc hod so dién tw)

Quyét dinh ban hanh
Danh muc Ho so va
Hinh 4anh  minh
chtng két xuat Danh
muc hd so theo gia tri
ava b trén Hé thong
Quan ly Van ban va
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai li€u kiém
chirng

-Tyle % =a/b

- Diém:

+ Néu Ty 18 >=50%: dat 1.50 Diém tbi da »
+ Ty 16 <50%: Ty 16*Diém téi da W]

- Cach xac dinh gia tri a, b theo file dinh k  Cach ting a, b cap
Xa.aocx

Ho so cong viée cua
don vi

72

TCTP 7a.2.2 - Ty 1¢ bao cao
cap nhat, chia sé trén H¢
thong thong tin bao cao

"a= S bdo cdo duogc cap nhat, chia sé trén H¢ théng thong tin bao cao tinh
b= Tdng s6 bao cao dinh ky ctia co quan UBND cap x3 phai thuc hién trén
Hé thong thong tin bao cdo tinh theo quy dinh

(Khong bao gdm ndi dung mat)

- Ty lé=a/b

- Piém = Ty 16*Piém t6i da"

Do Van  phong
HPND&UBND cip
huyén theo doi trén
Hé théng thong tin
bao cao.

73

TC 7a.2.3. Ty I¢ van ban (tru
van ban thuoc pham vi bi mat
nha nudc) trao doi giira co
quan nha nudc dugc thuc
hién dudi dang dién tir, duoc
ky sé bai chir ky sé chuyén
dung

Ty I& vin ban trao ddi giita co quan nha nudc dugc thuc hién dudi dang
dién tir, dugc Ky sé boi chir ky s6 chuyén ding, cach tinh ty Ié cu thé nhu
Sau:

a= Sb vin ban di thuc hién dudi dang dién tir, duoc ky sé boi chix ky sb
chuyén ding (trén hé théng QLVB&PH)

b= Téng s6 vin ban di cia UBND cap x4
- Ty le=alb
- Céch thuac cham diém: Piém = Ty 18*Diém tdi da

Khong tinh c4c van ban mat.

- B0 céo chuyén doi
SO Cua co quan.

- Bdo céo cai cach

hanh chinh cua co
quan.
- Sb liéu trén phan
mem.

74

TC 7a.3.1 Trang TTDT co6
day du cac loai, muc thong tin
cung cap theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP

Trang TTDT cua cap xa duoc xay dung va c6 day du cac loai, muc thong
tin cung cép theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP cua Chinh phu.

- Cach thirc chdm diém:

Day du va kip thoi: 1.5

Trang thong tin di¢n
tir cuia CAp XA
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

Pay du nhung khong kip thoi: 0,5
Chua day du va kip thoi: 0 diém

75

TCTP 7a3.2.1 - Ty 1& s6
TTHC d}IQC trién khair DVC
truc tuyén toan trinh

Loc s6 TTHC mtrc do (4) caa don vi/ S6 TTHC quy dinh tai Quyét dinh
s6 1679/Qb-UBND ngay 18/7/2023 cua UBND tinh (cap nhat dén hét
thang 10/2024): Tinh diém theo cdng thirc: a/b*diém téi da. Trong do:

a = 56 luong TTHC duogc trién khai DVC truc tuyén toan trinh.

b = tong s6 TTHC du diéu kién trién khai DVC tryc tuyén toan trinh.

Néu a/b <0.90 thi diém danh gia 1a 0.

Tra ciru truc tiép trén
he théng:
https://dichvucong.h
atinh.gov.vn/system/
pages/danh-muc-
dvc/danh-muc-thu-
tuc.aspx

76

TCTP 7a3.22 - Ty 1& sb
TTHC cung ciap DVC truc
tuyén toan trinh c6 phét sinh
hd so truc tuyén

Trich xuat dit liéu tir hé thong.

Tinh diém theo cbng thirc: a/b*diém tdi da. Trong do:

a = sb lugng TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh c6 phat sinh hd so
truc tuyén (a 1a dix liéu cot V (cot 21 biéu tong hop DVCTT)

b = tong s6 TTHC cung cdp DVC tryc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so
truc tiép va truc tuyén. (b 1a dix liéu cot U (cot 20 biéu tong hop DVCTT)

Tra ctu tryuc tiép trén
hé théng:
https://motcua.hatin
h.gov.vn/dvc/pages/t
hong-ke/table-
thong-ke-thu-tuc-
234.aspX

7

TCTP 7a.3.2.3 - Ty 18 ho so
tryc tuyén

Tinh theo cong thirc: a* diém t6i da, trong d6 a 13 ty 18 ho so nop truc tuyén
trén Céng DVCQG (tai thoi diém danh gia).
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
dvctructuyen.html

Kiem tra thuc té trén
Cong Dich vu cbng
Quoc gia

78

TCTP 7aq.3.3.1 - Ty 1€ TTHC
duoc tri,én khai thanh toan
tryc tuyén

Tinh diém theo c6ng thirc: (a/b)*diém téi da. Trong do:

a la s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc trién khai thanh toén tryc
tuyén

b 12 téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh

- Danh sach TTHC
c6 yéu cau nghia vu
tai chinh.

- Kiém tra trén hé
théng DVCQG,
Cong DVC tinh

79

TCTP 7a.3.3.2 - Ty 1€ TTHC
c6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén

Loc s6 tha tuc theo danh sach hé so di duoc thanh toan trén Cong DVCQG.
Tinh diém theo cbng thirc: (a/b)*diém téi da. Trong do:

a la sé TTHC cd phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén

b 12 téng s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén

- Danh sach TTHC
cd phat sinh giao
dich thanh toan truc
tuyén. Yéu cau mdi



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/system/pages/danh-muc-dvc/danh-muc-thu-tuc.aspx
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/system/pages/danh-muc-dvc/danh-muc-thu-tuc.aspx
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/system/pages/danh-muc-dvc/danh-muc-thu-tuc.aspx
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/system/pages/danh-muc-dvc/danh-muc-thu-tuc.aspx
https://dichvucong.hatinh.gov.vn/system/pages/danh-muc-dvc/danh-muc-thu-tuc.aspx
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STT

Tén/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

tha tuc 12 1 ma ho so
hodac ma giao dich

- Kiém tra trén hé
théng DVCQG,
Cong DVC tinh

80

TCTP 7a.3.3.3 - Ty 1¢ ho so
thanh toan truc tuyén

Tinh theo cong thirc: a* diém t6i da, trong d6 a 1a ty 18 ho so nop truc tuyén
trén Céng DVCQG (tai thoi diém danh gid).
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
thanhtoantructuyen.html

Kiem tra thyc té trén
C()r]g Dich vu cong
Quoc gia

81

TCTP 7.b.1: Cbng t&c chi
dao, diéu hanh, bdo cdo két
qua trién khai thuc hién cac
nhiém vu duoc giao vé xay
dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 (ban hanh ké
hoach, van ban chi dao, thuc
hién c&c ché dg béo céo).

Yéu cau: Cac van ban chi dao, hudng dan viéc xay dung ap dung 1SO 9001
tai co quan va cac don vi truc thuoc phai bam sat noi dung, thoi gian van
ban chi dao cua tinh, ké hoach, vin ban huéng dan cua S& Khoa hoc va
Cong nghé (KH va CN), cia UBND cap huyén va thyc té xay dung va ap
dung tai co quan, cac don vi truc thudc, don vi thudc quan ly cua nganh;
Cac nhiém vu duoc yéu cau hoan thanh ding quy dinh; Céc bao cdo, vin
ban gop y (néu dugc yéu cau) phai dap tmg day du vé sb luong, noi dung
va guri dung thoi gian quy dinh vé UBND cap huyén qua Hé thdng quan ly
vian ban va hd so cong viéc. Két qua kiém tra néu don vi:

+ Thyc hién day du, kip thoi (tai co quan va cac don vi truc thuoc): 0,5
diém.

+ C6 thuc hién nhung chua day du, kip thoi: 0,25 diém.
+ Khong thuc hién: 0 diém

- Céc Ké hoach,
quyét dinh, cong vin
chi dao, huéng dan;

- Céc bao cao CCHC
quy I, 6 thang, quy
Il; cudi nam; Béo
cdo két qua xay dung
va ap dung ISO 9001
nam; Bao cao khac,
cac van ban gop v,
trién khai cac noi
dung khac khi duoc
yéu cau (béo cdo,
van ban dugc tinh la
c6 néu duoc giri vé
UBND cap huyén
qua Hé théng quan ly
van ban va hd so
cong Vvigc).

Lueu y: Cung cdp ban
cung hogc bdan mem
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pdf (ky sé hogc scan
ter ban chinh).
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TCTP 7b.2.1.1: DPanh gia
mic do tudn tha quy
trinh/huéng dan hé thdng,
y8u cau tiéu chuan, cac quy
dinh lién quan

Yéu c4u: Thyc té 4p dung phai tuan thi hoan toan cac quy trinh/hudéng dan
hé théng da ban hanh, 4p dung. Xac dinh ty 1& cac ho so, tai liéu thé hién
qua trinh thyc hién tai don vi da tuan thu hoan toan véi quy trinh/ hudng
dan caa hé thdng théng qua kiém tra hd so, tai liéu kiém ching co quan
cung cap (ban cang néu kiém tra truc tiép; ban pdf néu kiém tra qua phan
mém). Két qua kiém tra néu don vi:

+ Tuan thu hoan toan theo quy trinh/ huéng dan: 0,5 diém.

+ Thuc hién nhung chua tuan thu hoan toan theo quy trinh/ huéng dan:
0,25 diém.

+ Khéng thuc hién: 0 diém.

- Quyét dinh ban
hanh tai liéu hé
thong; Quyét dinh
ban hanh Chinh sach
chét lugng; Muc tiéu
chit lwong nam;
Quyét dinh céng bd
phti hgp TCVN 1SO
9001:2015; Danh
muc tai liéu c6 ngudn
g6c bén ngoai.

- H6 so quan ly rai
ro, co hdi (Bang
nhan dién danh gia,
Xt 1y rui ro, co hoi va
Ké hoach giai quyét
rai ro, co hoi).

- Ho so danh gia noi
bo, xem xét cua Lanh
dao.

— Hb so khic phuc.

Lueu y: Cung cdp ban
cieng néu kiém tra
tric tiép, ban mém
pdf (ky sé hodc scan
tir ban chinh) néu
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kiem tra qua phan
mém.
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TCTP 7b.2.1.2: DPanh gia
viéc sap xép, luu trir tai liéu,
hd so theo ISO TCVN
9001:2015 tai don vi

Yéu cau: Tai liéu, ho so phai duoc sap xép luu trit tuan tha Quy trinh/
Huéng dan kiém soat thong tin dang vian ban dam bao dugc nhan biét va
lap danh muc ho so, sap xép luu trir dam bao dé tim, dé lay, dé thay, dé
kiém tra va dam bao tinh d6ng nhat vé phuong phap sip xép, nhan méc
cap, file, mau ma cap, phai phan dinh loai ho so, bd phan quan ly; Ho so
sau khi hét han Iuu phai duoc huy hoic chuyén vé kho luu trit.

Xac dinh ty 18 % ho so, tai liéu dugc 1ap danh muc hd so, danh muc tai liéu
théng qua kiém tra, boc mau cap file tai liéu, ho so (tai don vi) dé€ cham
diem. Keét qua kiem tra néu don vi:

+ Pam bao tir 90% tai liéu, hd so trd 18n sap xép luu trix theo quy dinh: 0,5
diém.

+ Pam bao tir 70% dén dudi 90% tai liéu, hd so dugc sap xép, luu trir theo
quy dinh: 0,25 diém.

+ Dudi 70% tai lidu, hd so duoc sap xép, luu trit theo quy dinh: 0 diém.

Kiém tra tryc tiép:
Két qua Kkiém tra
thuc té tai cac phong,
bo phan, don vi truc
thudc, cac cap file tai
liéu, hd so duoc bdc
mau; tai liéu chang
minh don vi ¢6 thuc
hién theo ddi, cap
nhat, quan ly viéc
sap xép, luu trir tai
ligu, ho so.

Kiém tra qua phan
mém:

- Céc hinh anh/video
chang minh viéc sap
xép luu trir tai liéu,
hd so tai don vi (day
du tai cac phong, bo

phan); hinh
anh/video chi tiét
(bén  ngoai, bén

trong) cua cap file
dung cac loai hd so
khac nhau (sé luong
cap file, hd so theo
yéu cau cia nguoi
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danh gia  nhung
khéng nho hon 10).

- Tai liéu chang
minh don vi ¢6 thuc
hién theo doi, cap
nhat, quan ly viéc
sap xép, luu trir tai
liéu, hd so.
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TCTP 7b.2.2.1 Ban hanh, ap
dung céc quy trinh ndi b giai
quyét cong viéc chuyén mén
va diéu hanh tac nghiép tai
don vi (khéng lién quan dén
gidi quyét TTHC).

Yéu c4u: Thuc hién viéc xay dung, ban hanh va &p dung céc quy trinh noi
bo giai quyét cong viéc chuyén mon va diéu hanh tac nghiép (khéng lién
quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh) tai don vi. Két qua kiém tra néu
don vi:

+ Ban hanh ap dung tir 15 quy trinh tro 1én: 0,5 diém;
+ Ban hanh, &p dung tir 10 dén dué6i 15 quy trinh: 0,25 diém;
+ Ban hanh ap dung dudi 10 quy trinh: 0 diém.

- Quyét dinh ban
hanh tai liéu hé théng
quan ly chat luong
trong d6 c6 bao gom
cac quy trinh noi bo
giai quyét cong viéc
chuyén mén va diéu
hanh tac nghiép dang
duoc ap dung tai don
Vi.

- Quyét dinh cdng b
phu hop TCVN ISO
9001:2015. - Caéc
quy trinh dang dugc
ap dung.

Luu y: Cung cdp ban
cieng hogc ban mém
pdf (ky sé hodc scan
ter ban chinh).
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TCTP 7b.2.2.2: DPanh gia
mirc d6 tudn thua cac quy trinh
noi bo giai quyét cong viéc
tai don vi (théng qua kiém
tra, boc mau hé so tai don vi
dé danh giad).

Yéu c4u: Thuc té ap dung phai tuan thu hoan toan quy trinh noi bo giai
quyét céng viéc chuyén mon, diéu hanh tac nghiép di ban hanh, ap dung.
Xéc dinh ty 18 % sb hd so, tai liéu thé hién qua trinh thyc hién da tuan thu
hoan toan vai quy trinh thong qua kiém tra, bdc mau ho so tai don vi. Két
qua kiém tra don vi:

+ Tuan tha hoan toan theo cac quy trinh: 0,5 diém.
+ Pap ung tir 70% dén dudi 100% quy trinh da cong bd: 0,25 diém.
+ Pap tng dudi 70% quy trinh da cong bd: 0 diém.

Cac quy trinh dang
duoc ap dung tai don
vi va hd so thuc hién
theo quy trinh kem
theo.

Vi du: Pon vi ap
dung 10 quy trinh thi
can cung cap 10 quy
trinh va 10 bo hd so
phat sinh kem theo
cia 10 quy trinh
dang ap dung.

Lueu y: Cung cdp ban
cing néu kiém tra
trc tiép, ban mém
pdf (ky sé hogc scan
tir ban chinh) néu
kiem tra qua phan
mém.
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TCTP 7b.2.3.1: Panh gia
mtrc d6 tudn thu quy trinh
TTHC thong qua xem xét ty
16 hd so giai quyét dung va
trudc han

Yéu cau: Viéc tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh phai dam bao
dung hoic trudc thoi han quy dinh. Thdng qua tra ciu, trich xuat sé liu
théng ké hd so tiép nhan va giai quyét cia don vi trén Cdng dich vu cong
Quéc gia, Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
http://dichvucong.hatinh.gov.vn (trudc ddy 1a Cong dich vu cong tinh)
trong ndm dé kiém tra va xac dinh ty 1& hd so giai quyét trude va ding han.
Két qua kiém tra:

+100% hd so giai quyét trude va dang han: 0,5 diém.

+ Tir 80% - dudi 100% hd so giai quyét trude va dang han: 0.25 diém.

- Trich xuét sé liéu
théng k& ho so tiép
nhan va giai quyét
cta don vi trén Cong
dich vu cong Quéc
gia, Hé thdng thdng
tin giai quyét TTHC
tinh Ha Tinh trong
nam.
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+ Dudi 80% ho so giai quyét trude va ding han: 0 diém

- Pon vi can cung
cip tai khoan, mat
khau ding nhap cua
don vi trén Cong
dich vu céng Quéc
gia, Hé thong thong
tin giai quyét TTHC
tinh Ha Tinh (yéu
cau tai khoan c6 thé
kiém tra, theo doi tat
ca cac hd so duogc
tiép nhan va giai
quyét trong nam).
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TCTP 7b.2.3.2: DPanh gia
mc d6 tudn thu quy trinh
TTHC théng qua kiém tra,
béc mau hd so tai don vi két
hop kiém tra trén Céng dich
vu cobng qudc gia/hé théng
thong tin giai quyét TTHC
cua tinh dé danh gia (dd logi
trie cac ho so qud han &
7b.2.3.1).

Yéu cau: Thuc té 4p dung phai tuan thi hoan toan quy trinh noi bo tha tuc
hanh chinh di duoc UBND tinh cng bd. Xac dinh ty 1¢ % s6 hd so da giai
quyét tuan thii hoan toan véi quy trinh théng qua béc mau hé so giai quyét
cua don vi va két hop kiém tra trén Cong dich vy cong Qudc gia/hé thong

thong tin giai quyét TTHC caa tinh. Két qua kiém tra néu don vi:

+ Tuan thii hoan toan theo quy trinh da cong b 1,5 diém;

+ Pap ung tir 90% dén dudi 100% theo quy trinh di cong bd: 1,0 diém;
+ Pap tng tir 80% dén dudi 90% theo quy trinh di cong bd: 0,75 diém;

+ Pap tng tir 70% dén dudi 80% theo quy trinh di cong bd

- 0,5 diém;

+ Pap tng tir 50 dén dudi 70% theo quy trinh di cong bo: 0,25 diém;

+ Pap ung dudi 50% theo quy trinh da cong bd: 0 diém.

- Céc Quy trinh noi
bo TTHC va hd so
giai quyét thu tuc
hanh chinh phat sinh
theo quy trinh da
duoc giai quyét tai
don vi, don vi truc
thudc. (Linh vyc giai
quyét; sé luong hd
so, md hd so; quy
trinh TTHC can cung
cap theo yéu cau cua
nguoi  danh  gia
nhung can dam bao
hé so duoc bbdc &
nhidu linh vuc va
khéng nhé hon 10 bd
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giai quyét theo 10
quy trinh trong tng).

Luu y: Cung cdp ban
cing néu kiém tra
trc tiép, ban mém
pdf (ky sé hodc scan
tr ban chinh) néu
kiem tra qua phan
mém. Truong hop ho
so dwoC YBUu cau
cung cap thuc hién
tryec tuyén toan trinh
thi c¢6 thé cung cap
m& ho so dé tra citu,
kiem tra trén h¢

thong
http://dichvucong.go
v.vn hodc

http:dichvucong.hati
nh.gov.vn.
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TCTP 7.b.2.3.3: Danh gia
viéc tuan thu quy trinh dién
tr giai quyét TTHC trén
Cong dich vy cbng quéc gia/
Hé thong thdng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh
(thdng qua kiém tra truc tiép
trén Cong/hé thong (da logi

Yéu cau: Thuc té 4p dung phai tuan thu dong thoi quy trinh noi bo tha tuc
hanh chinh va quy trinh dién tt giai quyét thai tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong Qudc gia/ Hé thdng thang tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
(trude day 1a Cong dich vu cong tinh) c6 file két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh gan kém. Xac dinh ty 1& % s6 ho so di giai quyét tuan tha hoan
toan véi quy trinh théng qua kiém tra tryc tiép trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC tinh Ha Tinh. Két qua kiém tra:

+ Tuan thu theo quy trinh, c6 file két qua gin kém: 0,5 diém.

Qua trinh xt ly hé so
giai quyét cac thu tuc
hanh chinh da phat
sinh trén Cong dich
vu cdng Qudc gia/
Hé théng thong tin
giai quyét TTHC
tinh Ha Tinh
http://dichvucong.ha
tinh.gov.vn va ho so
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trie cac ho so qud han &
7b.2.3.1))

+ Pép tng tir 60% dén dudi 100% theo quy trinh, c6 file dinh kém két qua:
0,25 diém.

+ Pap tng dudi 60% quy trinh, c6 file dinh kém két qua: 0 diém

giai quyét thu tuc
hanh chinh trén thuc
té.

Don vi ¢an cung cap
tai khoan, mat khau
dang nhap cua don vi
trén Cong dich vu
cong Qudc gia, Heé
théng théng tin giai
quyét TTHC tinh Ha
Tinh (yéu cau tai
khoan c6 thé kiém
tra, theo doi tat ca
cac hod so duogc tiép
nhan va giai quyét
trong nam).
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TCTP 8a - DBanh gid mac do
hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép

Tinh theo cong thire: a* diém t6i da, trong d6 a 1a ty 1& % muc d6 hai long
trén Cong dich vu cong québc gia (tai thoi diém danh gia)
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
mucdohailong.html

Kiém tra thuc té trén
Cong DVC Quoc gia

90

TC 8b.1 Mtrc d6 thu hat dau
tu

* Théng ké sb lugng du an déu} tu poéc téng muc dﬁu tu cac du an thu hut
trén dia ban xa, phuong, thi tran dé danh gia, cu thé:

-Tu 3 du an tro 1én hoéc Toéng mirc dau tu cac du an trén 40-100 ty: thi
diém danh gia 1a 2 diém.

-Tou 1 -2 du an hoac Téng muc dau tu cac du an < 40 ty: thi diém danh
giala 1.5 diém.

- Khong c6 dy an nao: thi diém danh gid 1a 0 diém.

- Quyét dinh chap
thuan cha truong dau
tu, Gidy chang nhan
dang ky dau tu.

- Tai liéu kiém ching
khac (néu co).
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TC 8b.2
Thuc hién thu ngan sach
theo ké hoach dugc giao

Tinh tong thu ngan sach trong nam danh gia so véi Ké hoach thu ngan sach
dugc HDND huyén, thanh phd, thi xa giao ndm danh gia:

- Céch thirc chdm diém:
Piém ddanh gia dwoc tinh theo cong thirc:
x = (a/b) * 100
Trong do:
x 1a ty 1é % hoan thanh ké hoach thu NSNN.
a la téng thu ngan sach dat dwoc trong nam danh gid;
b 1a Tong ké hoach HDND tinh giao thu ngén sich nam ddanh gid

- Néu vuot chi tiéu theo ké hoach duoc giao (x > 100%) thi diém danh gia
1a 1,5 diém;

- Néu hoan thanh chi tiéu theo ké hoach dugc giao (x = 100%) thi diém
danh gia 1a 1 diém;

- Néu khong hoan thanh chi tiéu theo ké hoach duoc giao (x < 100%) thi
diém danh gia 1a 0 diém.

Vi du: Tong Ké hoach HPND huyén/thanh phd/thi xa giao thu nam 2024
trén dia ban xa A 1a 55 ty dong; két qua thu ngan sach nam 2024 dat dugc
50 ty dong, thi 50 ty/55 ty * 100 = 90,9%, (< 100%) dat 0 diém.

- Tong hop két qua
thu ngén séach trong
nim danh gia (sb
liéu tir 01/01 dén
ngay yéu cau chét sé
licu dé danh gia)
hodc Téng hop uéc
thu ngén sach trong
nam danh gia
(trwong hop ldy sé
ligu truéc 31/12; s6
lieu ter 01/01 woc
dén ngay 31/12 cua
nam danh gia);

92

8b.3

Ty lé dong gép cua doanh
nghiép, Hop tac x4 vao thu

Tinh sé thu tir DN, HTX déng gop vao ngan sach xi, phwong, thi tran trong
nam danh gia (s6 thu tir thué, phi, 18 phi) so véi nam truge lién ké:

- Cach thizc chdm diém:

- Tong hop s6 thu
tr DN, HTX nop
vao ngan sach nam
danh gia (4 liéu tor
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ngan sach cua xa (dong gop
tir thué, phi, 1¢ phi)

Piém ddanh gida dwoc tinh theo cong thrc:
x = (a/b) * 100
y = (c/d) * 100

Trong do:

x 1a ty 1é % thu thué, phi, 1¢ phi tir khu viec DN, HTX (trez cac khoan thu tor
ddt dai) trong nam ddnh gid;

y 1a ty 16 % thu thué, phi, 1¢ phi tir khu viec DN, HTX (trer cac khoan thu tor
dat dai) cuia nam truoc lien ké nam ddanh gid,

a la Tong thu NSNN dat dwoc nam danh gid;

b 14 Tong thu thué, phi, Ié phi tir khu viec DN, HTX (trir c&c khodn thu tar
dat dai) trong nam danh gid;

c 1a1a Tong thu NSNN dat dwoc ndm trieée nam lién ké nam danh gid;

d 1a Téng thu thué, phi, 1é phi tir khu viec DN, HTX (trzr cac khoan thu ter
dat dai) ciia ndm truéc lién ké nam ddanh gia;

- Néu tang thi diém (x > y) dénh gia 1a 1 diém;

- Néu khong tang (x < y) thi diém danh gia 1a 0 diém.

Vi du: Tong thu ngan sach nim 2023 cta x3 A dat 55 ty dong, trong d6
thu tir DN, HTX dat 15 ty d6ng; Nam 2024 dat 65 ty dong, trong dé thu tir
DN, HTX dat 20 ty dong, vay ty 1é dong gop cua doanh nghiép, Hop tac
X4 vao thu ngan sach cua xi A dat 1 diém vi nam 2023 thu tir DN, HTX

01/01 dén ngay yéu
cau chot so liéu dé
danh gid) hodc Téng
hop udc thu tir DN,
HTX ndp vao ngan
sach xa (truwong hop
lay 6 liéu truedc
31/12; s6 liéu tur
01/01 wée dén ngay
31/12 cua nam danh
gia);

- Tong hop s6 thu tir
DN, HTX ndp vao
ngan sach xa cua
nam lién ké nim
danh gia.

- Tong hop s6 thu
ngén sach ctia nam
danh gia (so liéu tir
01/01 dén ngay yéu
cau chot so liéu dé
danh gid) va Udc
thu ngan sach nam
danh gié (truong
hop ldy sé liéu truéc
31/12; s6 liéu tar
01/01 wée dén ngay
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chiém (15/55) * 100 = 27,3%, nam 2024 chiém thu tir DN, HTX (20/65) *
100 = 30,8%.

Nim 2024 (30,8%) > nam 2023 (27,3%).

31/12 cua nam danh
gia);

- Tong hop két qua
thu ngén sach cua
nam trudce lién ké
nam danh gia.
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TC 8b.4 Murc do thuc hién
cac chi tiéu phat trién kinh té
xa hoi, dam bao qudc phong -
an ninh, doi ngoai do HBND

X& giao

Tinh diém theo cong thirc: ((b+c)/a)*2,00 + (d/a)*1,50. Trong d6:

a 12 tong s chi tiéu dugc giao theo ké hoach

b la téng s6 chi tiéu vuot so vi ké hoach

c 1a tong so chi tiéu dat tdi da va bang nam trudc lién ké

d 12 tong s6 chi tiéu dat so véi ké hoach

Néu ti 1& (b+c+d)/a <0,70 thi diém danh gid 1a 0.

Khong danh gia mirc d6 thuc hién ddi voi cac chi tiéu sau: (1) Da hét hiéu
Iuc vao thoi diém danh gig’l, (2) Chua danh gia duogc két qua thyc hién hoac
udce thye hién vao thoi diém danh gia.

- Nghi quyét cua
HDPND xi vé phat
trién kinh t& xa hoi
nam danh gia (hoac
Nghi quyét diéu
chinh néu co);

- Bao cao c6 ndi
dung danh gia két
qua thuc hién ca nam
dbi voi cac chi tiéu
tai Nghi quyét cua
HDND xi vé phat
trién kinh té xa hoi
nam dénh gia;

- Tai liéu kiém ching
khéc (néu cd).
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