~ UBND XA CAM LINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC TRIEN KHAI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
PE AN 06 XA

Cdam Linh, ngay 30 thangg] nam 2023
S614/KH-TCTDA06

] ~ KE HOACH ‘
Kiém tra, khao sat vi¢c trién khai cac phwong thirc sir dung thong tin ve
cw tra phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong

Thuc hién Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu
vé viéc stra doi, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop,
Xuat trinh S6 ho khau, So6 tam trd gidy khi thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC),
cung cap dich vu cong (DVC); Cong van s6 7523/UBND-NC; ngay 29/12/2022
cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP cua
Chinh pha (Nghi dinh 104), Ké hoach sé 28/KH-TCTPAO06 ngay 18/01/2023
cua T6 cong tac Pé an 06 huyén Cam Xuyén, dé thuc hién cé hiéu qua, kip thoi
cac phuong thirc st dung thong tin vé cu tra phuc vu giai quyét TTHC, DVC
theo quy dinh, To cong tac trién khai Dé an 06 xa xay dung ké hoach kiém tra,
khao sat trén dia ban x4 cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh, két qua thuc hién cac phuong
thire sir dung thong tin vé cu tri phuc vu giai quyét TTHC, DVC theo Nghi dinh
104 tai Trung tam hanh chinh cong va B phan mot ctra cia UBND xa (B§ phan
mot ctra) dé kip thoi dén dbc, hudng dan té chirc thyc hién; dé xuét giai phap
khdc phyc nhitng han ché, thiéu sot dé thyc hién hi¢u qua cac nhiém vu dugc
giao.

- Nang cao vai tro, tinh than trach nhiém cta nguoi dung dau, doi ngii can
b0 truc tiép thuc hién giai quyét TTHC, cung cép DVC khai thac, st dung thong
tin vé cu trd cla cong dan trong Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu, bao dam
khong yéu cau cong dan phai xuat trinh cac loai gidy to chimg minh thong tin cur
tri khi d3 khai thac dugc thong tin cta cong dan trong Co sd dir liéu qudc gia vé
dan cu.

2. Yéu ciu

- Viéc kiém tra bao dam chinh xac, khach quan, ding quy dinh cta phap
luat, khong gy anh huong dén hoat dong chuyén mon cua cic co quan, don vi
duoc kiém tra.

- Viéc kiém tra, khao sat phai thyc hién dung ndi dung, c6 trong tam,
trong diém, dat hiéu qua cao, pht hop véi yéu cau thuc té.

Il. PHAM VI TRIEN KHAI, THOI GIAN, THANH PHAN KIEM TRA
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1. Poi twong kiém tra, khao sat:

- C4c ban, nganh cap xa va cac don vi co lién quan dén giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Trung tam hanh chinh cong va Bo phan mdt cira cua UBND xa.

2. Thoi gian thuc hién: Bat dau tir ngay 06/02/2023 dén 28/02/2023.

3. Thanh phén kiém tra, khao sat:

Cong an xa; Van phong UBND xa, Ban Tu phap; Lao dQng, Thuong binh
va X4 hoi; Ban dia chinh va Mai truong (Moi don vi cur 01 dong chi tham gia,
gui dan%z sach vé Cong an xda truoc ngay 20/01/2023 dé tham muu thanh lap
doan kiem tra theo quy dinh).

I11. NOI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA, KHAO SAT

1. N§i dung kiém tra, khao sat

~ 1.1. Doi véi cén bg, cong chirc, vién chire dicoc giao trach nhi¢m gidi
quyet TTHC:

- Pa dang ky tai khoan chua (tai khoan dé dang nhap khai thac théng tin
dan cu);

- C6 nam dugc céc phuong thic khai thac, sir dung thong tin vé cu tra
trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu khong;

- C6 yéu cau nguoi dan phai xuat trinh giay to, tai ligu chung minh ve cu
tra khi tiep nhan giai quyét tha tuc hanh chinh khong;

- C0 tra ctru duoc thong tin dan cu qua Hé thdng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh khéng;

- C6 huéng dan duoc ngudi dan tu tra ciu thdng tin vé cu tra khong;

1.2. P6i Vi co quan, té chirc c6 tham quyeén gidi quyét thu tuc hanh chinh

- Cong tc trien khai cdc quy dinh ve khai théc, su dung thng tin vé cu
tr trong Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu dé giai quyeét thf{ tucvhénh chl’nh,
cung cap dich vu céng theo Nghi dinh s6 104 sau khi s6 h khau, so6 tam tru hét
gia tri str dung;

- Vigc pho bién Nghi dinh 104; huong dﬁnqcho can bo, cong chic vién
chic vé 07 phuong thirc thay thé s6 ho khau, so6 tam tr(i va cong tac tuyén
truyen, vniém yét cac phu:ongvthfrc,khai thac thong tin ,céng dan thay thé s6 ho
khau, s6 tam tru tai cac dia diém tiep cong dan giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Cong tac ra soat, bo tri trang thi@;t bi dé thuc hign cac phuong thirc khai
thac, sur dung thpng tin cong dan thay thé cho viéc xuat trinh s6 ho khau, s6 tam
tra khi giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ lién quan bang hinh thuc truc
tuyén va truc tiép tir ngay 01/01/2023 dén thoi diem kiém tra;

- Kho khan, vuéng mac trong trién khai cic quy dinh cua Nghi dinh
104/NDb-CP va kién nghi, dé xuat.



1.3. Péi véi UBND xa:

- B4 ban hanh vin ban huéng dan, chi dao cac phong, ban, nganh c6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh sir dung 07 phuong thtc dé khai
thac, sir dung thong tin trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, thé CCCD khi
giai quyét tha tuc hanh chinh chua?

- Pa t6 chirc tap huan cho ddi ngii can bo, cdng chuc, vién chac ¢ giai
quyét TTHC vé 07 phuong thuc khai théc, str dung thong tin cong dan chua?

- ba xay dung ké hoach thanh 1ap T kiém tra, khao sat viéc trién khai cac
phuong thtc str dung thdng tin vé cu tra phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu céng.

2. Phuwong phap kiém tra, khao sat

2.1. Cac don vi c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét TTHC tién hanh tu to
chuc kiém tra, khao sét theo noi dung ké hoach, tong hop béo céo két qua vé To6
cong tac trién khai Bé an 06 (qua Cong an x4) trudc ngay 25/01/2023.

2.2. Doan kiém tra, khao sat tién hanh kiém tra, khao sat theo cac budc co
ban sau

- Budc 1: Poan cong tac kiém tra, khao sat truc tiép tai B phan mot cira
cua xa Vo1 phuong phap nhu sau:

+ Trao d6i truc tiép vai can bo duoc giao trach nhiém giai quyét TTHC vé
cac noi dung kiém tra.

+ Kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo céc hinh thicc: Qua hé
théng DVC truc tuyén (cé dinh kém gidy to, tai liéu chitng minh cw trii khéng;
c6 yéu cqu xudt trinh gidy to, tai liéu gi khac khong; hé thong c6 di lidu gi
khéng...); tiép nhan truc tiép (co6 yéu cau bdn sao cdng ching, gidy xac nhdn
thong tin vé cu trii...); viée luu trit ho so (cO yéu cau thanh phan hé sor luu trie
phdi co giay to, tai liéu chitng minh cu trii khéng).

+ Kiém tra vigc chuan bi cac dieu kign, trang bi cic phuong tién phuc vy
trién khai quy dinh (ta| khodn cua can bg; hé thong phan mém két néi véi Co sé
dez liéu qUOC gia vé dan cu; mdy tinh c6 két néi mang dé tra ciru théng tin dan
cw; chudn bi ngi dung huéng ddn nguoi dan six dung tai khodn dinh danh dién
tir tra cizu cung cdp théng tin cu tril...).

+ Kiém tra viéc xu ly giai quyét hd so (trén DVC truc tuyén va tiép nhdn
tryc tiép) tir ngay 01/01/2023 c6 lién quan dén théng tin vé noi cu tra: tong so
bao nhiéu hd so; hd so ¢o gidy to chimg minh noi cu tra (bao nhiéu hé so; logi
gidy to gi: bdn sao cong chiing CCCD, Gidy Xac nhdn théng tin cu trii...); hd so
c6 thuc hién xac minh vé noi cu tra khong (bao nhiéu hé so, 1y do).

- Buéc 2: Sau khi kiém tra tai Bo phan mot cira cua x3, Poan kiém tra lam
viéc tai co quan, to chtc ¢ tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cap trén
phu trach dé danh gia viéc trién khai thuc hién cac noi dung theo Ké hoach.

- Bu6c 3: Lam viéc tai x& vé két qua viéc kiém tra, khao sat. Panh gia
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toan dién két qua da dat duoc; chi rd ton tai, nguyén nhan, trach nhiém cua ting
don vi, ca nhan cu thé, dua ra giai phap khac phuc, chi dao thuc hién cac nhiém
vu trong thoi gian tiép theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao COng an x& chiu trach nhiém chu tri thuc hién K& hoach; bé tri
phuong tién phuc vu Poan kiém tra theo Ké hoach dé ra. Két thic dot kiém tra,
tong hop két qua béo cao To truong To cong tac Dé an 06 Xa.

2. Cac don vi, dia phuong dugc kiém tra chu dong tu kiém tra, phéi hop
Cong an x& chuan bj tét noi dung, bao cao, tai liéu va b tri thanh phan 1am viéc
véi Poan kiém tra.

Yéu cau truong cac ban, nganh cap xa va cac don vi lién quan trién khai
thuc hién nghiém tac./.

Noi nhan:

- TCT PA06 huyén Cam Xuyén;

- Cac ban, nganh, don vi c6 lién quan;
- Luu: VT, CA.

CHU TICH UBND XA
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