UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM LINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb:141 /UBND Cam Linh, ngay 22 thang 3 nam 2024
Vé viéc phan anh nhimng kho khin,
vuéng mic trong thuc hién giai quyét
TTHC trén cong dich vu cong

Kinh gtri:
- UBND huyén Cam Xuyén;
- Van phong HDND-UBND huy¢n;
- Phong Van hoa thong tin huyén.

Thue hién Ké hoach sé 194/KH-UBND ngay 30/5/3023 ctia UBND tinh
Ha Tinh vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh, Quyét dinh sé 1679/QD-UBND ngay
18/7/2023 cua UBND tinh Ha Tinh da ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh
du diéu kién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn thuc hién tur
nam 2023 trén dia ban tinh Ha Tinh. Thoi gian qua UBND x3 da day manh cong
tac tuyén truyén, huéng din va nang cao chét luong, hiéu qua cung cap, sir dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa.

Tuy nhién qua trinh trién khai thyc hién vAn con gip phai mot s6 kho
khan vuéng mac. Cu thé nhu sau:

1. Cac TTHC duoc cung cap dich vu cong tryc tuyén trén hé thong phan
mém khong théng nhat voi quyét dinh s6 1679/QD-UBND ngay 18/7/2023 cua
UBND tinh Ha Tinh di ban hanh Danh muc thl tuc hanh chinh du diéu kién
trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén thuc hién tir nam 2023
trén dia ban tinh Ha Tinh. Hién nay khong con tén goi TTHC theo mirc do 3 va
murc d0 4 ma thay vao do la tén goi toan trinh va mot phﬁn va viéc trich xuit céac
biéu théng ké trén hé théng phﬁn mém dich vu cong tai dia chi truy cap:
motcua.hatinh.gov.vn van con str dung tén goi thong ké theo mirc do 3 va mirc
do 4.

2. Tai phu luc 3A va 3B cua Quyét dinh 1679/QD-UBND di quy dinh 1o
cac TTHC du diéu kién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén.
Dbi v6i linh vuc Tu phap c6 9 TTHC duoc trién khai DVC truc tuyén toan trinh
va 22 TTHC dugc trién khai DVC tryc tuyén mot phan. Tuy nhién khi thuc hién
théng ké thi mot s6 TTHC mét phan lai thong ké & mirc d6 4 tuong dwong véi
DVC tryc tuyén toan trinh. Vi du: Thi tuc chimg thuc hop dong, giao dich lién
quan dén tai san 1a dong san, quyén st dung dat, nha &; Tha tuc ching thuc vin
ban thoa thuan phan chia di san ma di san 13 dong san, quyén st dung dét, nha o;
Thu tuc dang ky lai khai sinh, Thu tuc dang ky giam hg...
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3.Theo thdng ké trén phan mém UBND huyén tong hop giri vé don vi
Cam Linh Quy I (sé liéu tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/03/2024) s hd so
dich vu cong truc tuyén toan trinh cua xa 63/71 hd so dat 88,73%. Nhung trén
thuc té ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh quy 1/2024 cta xd Cam
Linh theo quy dinh cta tinh chi phat sinh & 2 TTHC 1 thu tuc cdp gidy xac nhan
tinh trang hon nhan va cip ban sao trich luc ho tich voi tong hd so gdm 40/40 hd
so dat 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh. Nhu vay co su nham lan trong
viéc théng ké nay 1a do Phan mém da thong ké mot s6 TTHC mot phan sang
TTHC toan trinh. Cu thé theo két qua thong ké cac TTHC sau tir mot phan thanh
Toan trinh gébm: Thu tuc chimg thuc hop ddng, giao dich lién quan dén tai san 1a
dong san, quyén st dung dat, nha &; Thu tuc ching thuc vin ban thoa thuin
phan chia di san ma di san 1a dong san, quyén sir dung dat, nha ¢; Thu tuc ding
ky lai khai sinh, Thu tuc ding ky giam ho. Diéu nay anh huong dén ti 1é ho so
tryc tuyén toan trinh cta cdp xi ciing nhu cap huyén. UBND x3 dé nghi cac co
quan c6 lién quan kiém tra, xem xét lai sb liéu théng ké ty 1& hd so toan trinh
cho dia phuong trong Quy 1/2024.

4. Hién nay mot sb thu tuc thuc hién qua cong dich vu cong qubc gia nhu
Lién théng cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Lién thong cac tha tuc hanh chinh vé
dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri va mai tang phi chua tich hop voi phan
mém dich vu cong cta tinh nén dang kho khin trong viéc thong ké tong sb
TTHC phat sinh tai cap xa.

5. Tai dia phuong hién nay dang thuc hién viéc danh gia sy hai 10ng cua
nguoi dan va Doanh nghiép bang hinh thirc quét ma QR, tuy nhién qua kiém tra
trén hé thong phan mém khong thé hién duoc thoi gian, linh vuc danh gia nén
rat khé khin trong qua trinh tong hop, thong ké theo quy dinh.

Trén day 1a mot s6 phan anh kho khan, vuéng mac trong qué trinh trién
khai thyc hién cac TTHC trén Dich vu cong cua tinh. UBND x& kinh dé nghi Cac
co quan c6 lién quan som dua ra phuong an khic phuc nhitng khé khin néu
trén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i
- Luu: VT.
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