UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:134 /IKH-UBND Cdm Linh, ngay 18 thang 03 niam 2024
KE HOACH

Thuec hién cong tac tiép cong dan 2024

Can ctr Luat Tiép cong dan 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu caa Luat Tiép cong dan;

Nham thue hién tot cong tac tiép cong dan trén dja ban, UBND x4 Cam Linh
xay dung Ké hoach tiép cong dan nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo;
dam bao quyén khiéu nai, t6 cao ctia cong dan theo dung quy dinh phap luat, han
ché t6i da cac vu viée khiéu nai, td cdo vuot cép; tap trung giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, td cao phtic tap khong dé phat sinh “diém nong”.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, huéng dan, chi dao
thuc hién cua Thuong truc Huyén uy, UBND huyén va Nghi quyét ciia Pang uy,
HDND x3 vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu nai, to céo.

- Phat huy stc manh cua ca hé théng chinh tri, ning cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Pam bao sy phdi hop chit ché, kip thoi giita cac co quan, ban, nganh va cong chirc
chuyén mon trong viéc tiép cong dan; chit dong phdi hop ndm thong tin, xir 1y kip
tho1 cac tinh huéng cong dan khiéu nai vuot cép, dong nguoi, nham dam bao an
ninh, trat tu tai dia phuong.

- X4ac dinh 1o nhiém vy, giai phép va trach nhiém cua ting ban, nganh, doan
thé trong viéc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, to céo.

- Thyuc hién nghiém tuc, toan dién, dong b cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, td cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang cta cong dan.

II. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian:

a. Tiép cong dan thwong xuyén: Puoc duy tri thudng xuyén, lién tuc céc
ngay lam viéc theo quy dinh ctia phap luat, thoi gian cy thé nhu sau:

- Mua hé:

+ Séang tir 07 gid 00 phut dén 11 gio 30 phit.



+ Chiéu tir 14 gio 00 phat dén 17 gid 30 phit.
- Mua dong

+ Sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 phut.
+ Chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 30 phit.

b. Tiép cong din dinh ky:

+ Lanh dao UBND x4 tiép cong dan dinh ky ngay thir 5 hang tuan

- Mua he:

+ Séang tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu tir 14 gio 00 phat dén 17 gid 30 phit.

- Mua dong

+ Sang tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 30 phit.

- Tiép cong dan dot xuat: Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Lanh dao
xa thyc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép
cong dan 2013 va theo tinh hinh thyc té tai dia phuong (thoi gian, dia diém, thanh
phan s& sap xép theo tinh hinh thyc té).

- Tiép cong dan phuc vu su kién chinh tri, cac ngay 1é, tét: Can cr vao tinh
hinh thuc té, UBND x4 s& co thong bao cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh ph?m
tiép cong dan.

2. Pia diém:

- Tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky: Tai Phong Tiép cong dan trong
Tru s¢ UBND xa Cam Linh.

- Tiép cong dan dot xuat: Can cr vao tinh hinh thyc té s& b6 tri dia diém phu
hop.

III. NOI DUNG:

1. Tiép tuc phé bién, gido duc phap luat va thuc hién tot Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Lut T céo va cac van ban huéng dan cho can b, cong chirc va
cac tang 16p nhan dan.

Tiép tuc to chic trién khai thuc hién tot Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cua Pang vé cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao;

2. Duy tri thuc hién nghiém ttc viéc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén
tai Phong Tiép cong dan trong Tru s& UBND x4; thong bdo, niém yét cong khai
lich tiép cong déan theo quy dinh.

3. Cha dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, té cdo ngay tir khi méi phat
sinh; chu dong giai quyét nhiing kién nghi, khiéu nai, té cdo cua cong dan theo
ding quy dinh cua phap luat; tang cu’0’ng dbi thoai véi to chitc, ca nhan co khleu
nai, t co ngay tir co so, han ché dé phat sinh khiéu kién vuot cap 1én co quan cip
trén.



- Thuong xuyén lién hé, phdi hop voi Ban Tiép cong dan huyén; Thanh tra
huyén va cac co quan c6 lién quan nim tinh hinh céng dan khiéu kién vuot cap dé
tiép can, van dong, thuyét phuc cong dan ctua xa dang tham gia khiéu nai vuot cép,
6n dinh tinh hinh an ninh trat ty tai dia phuong.

4. Chan chinh, khic phuc nhitng han ché trong cong tac tiép cong dén, giai
quyét don, cang cb luc luong tiép cong dan, giai quyét don; thuc hién kip thoi cac
két luan, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, tang ty 1€
don giai quyét ding thoi han.

5. Phdi hop vé6i phong Thanh tra cia UBND huyén dé giai quyét cac vu viée
phtec tap, kéo dai trén dia ban; Ting cuong cong tac kiém tra vé cong tac hoa giai
tai cac khu dan cu dé kip thoi chan chinh nhirng tdn tai, han ché.

6. Dinh ky t6 chuc so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu va dé ra phuong hudng, giai phap nham nang cao
hiéu qué cong tac giai quyét don.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Cong chirc Tw phap h tich: 13 cong chirc dugce phan cong nhiém vu tiép
cong dan thudng xuyén, tiép nhén, theo ddi viée xir Iy don thu trén dia ban.

- Tham muu UBND x4 ban hanh Thong bao lich tiép cong dan ciia Chi tich
Uy ban nhan din xa nam 2024.

- Duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén, tham muu cho lanh dao Pang
uy, HDND va UBND xa thuc hién tiép cong dan dinh ky; tham muu Chu tich
UBND x4 tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang (Tht 5 hang tuan) theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan véi xtr 1y, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan; Tuyén truyén, pho bién, van dong, thuyét
phuc cong dan thuc hién cac quyén theo quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo va chap hanh chu truong, dudng 16i cua Pang, phap luat
ctia nha nuée, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo.

- Theo ddi chit ché cong tac tiép cong dan & don vi; chuin bi day du cac
diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan cua lanh dao x3; kip thoi tiép nhan, xt Iy
don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viée thudc thim quyén UBND xA.

- Thudng xuyén ra soat cac don thu giai quyét qua han, tp trung tham muu
UBND x4 don dbc giai quyét don thu ton dong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, cong chirc ¢6 lién quan tham muu cho
UBND x4 xur ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ciia UBND
xa. Thuc hién nghiém cong tac xtr 1y sau thanh tra.

- Phéi hop véi cac don vi, cong chirc chuyén mén c6 lién quan kip thoi dua
cac tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio,
Luat Tiép cong dan va cic vin ban phap luat co lién quan vé cong tac tiép cong



dan va giai quyét khiéu nai, té co lén trang thong tin dién tr cua xi, gop phan
dinh hudng du luan x3 hoi va hd trg cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td céo trén dja ban dat hiéu qua.

- Tham muu xay dung ké hoach trién khai, thuc hién cac quy dinh cta phap
luat vé phong, chéng tham nhiing tai don vi.

- La dau méi, khau ndi v6i cac phong, ban huyén trong viéc phdi hop nim
bat tinh hinh, tham muu UBND xa xur 1y kip thoi cac tinh hudng céng dan tu tap
d6ng ngudi, tham gia khiéu kién vuot cip, sai quy dinh.

- Thuong xuyén theo doi cong tac hoa giai tai khu dan cu, dong thoi tham
muu UBND x4 kién toan cac t6 hoa giai khu dan cu (néu can thiét).

2. Cong an xa - Ban CHQS xa:

- Chi dao lyc luong Cong an va luc lugng dan quan tang cuong cong tac an
ninh, trat ty trén dja ban va phbi hop véi cac ban nganh, cong chirc chuyén moén xa
nam bat tinh hinh khiéu kién nham phong ngira, ngin chin cac hanh vi loi dung
khiéu nai, t6 cao dé gay r6i an ninh, trat tu x4 hoi.

- Phan cong kip thoi luc lugng bao vé an ninh, trat ty tai Phong Tiép cong
dan trong Tru s& UBND x4, khi ¢ yéu cau.

3. Cong chirc Pia chinh - Xay dung va cong chirc vin phong thong ké x&

- Chi1 dong phéi hop cung can bo tiép dan, cac ban nganh doan thé x4, cap
Gy thon, tham muu UBND x4 xir Iy dat diém cac don thu lién quan dén linh vuc
chuyén mon phu trach. (chu dong phdi hop cung cac don vi chuyén mén c6 lién
quan cap huyén dé giai quyét don néu can thiét).

4. Cong chirc Van héa - Thong tin:

Tang cuong cong tac tuyén truyén duong 16i, chu truong cua Dang, phap
luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, viéc cung cap
thong tin phai dam bao chinh xac, kip thoi, trung thuc, khach quan, gop phan dinh
huong du luan xa hoi, nang cao nhan thic cia nhan dan, van dong nhan dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan:

Tham muu, b6 tri kinh phi dam bao cho hoat dong tiép cong dan tai dia
phuong, phéi hop cung can bo tiép cong dan xa thyc hién chi tra ché d6 ddi voi
ngudi 1am nhiém vy tiép dan, xtr 1y don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
theo Thong tu 320 4p dung cho cac ddi twong quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh
64/2014/ND-CP vé huéng dan Luat tiép cong dan; Nghi quyét 99/2018/ND-
HDND cua HDND tinh.

6. T6 hoa giai khu dan cu:



- Tang cudng cong tac tuyén truyén phap luat vé Luat Hoa giai co sd, Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo cdo, nhitng van ban hudng dan thi
hanh luat va chdp hanh chu truong, dudng 16i cua Pang, phap luat ciia nha nudc,
dén moi nguoi dan trén dia ban khu dan cu béng nhiéu hinh thire, di vao chiéu sau
nham han ché phat sinh diém nong vé khiéu nai, t6 céo vuot cép.

- Tham gia day du cac budi tap huin vé cong tac hoa giai, ddng thoi trao doi
ky nang trong cong tac hoa giai.

- Tiép nhan cac don thu va td chirc hoa giai kip thoi cac don thu dam bao vé
tho1 gian quy dinh.

- B4o céo thang, quy, 06 thang va nam vé UBND x4 (thong qua can bo tiép
cong dan) vé cong tac hoa giai tai thon. Pé xuat UBND x3 thay d6i thanh vién to
hoa giai (néu can thiét).

7. Pé nghi UBMTTQ va cac doan thé cap Xa:

Quan tdm van dong hoi vién, doan vién chip hanh quy dinh cta Luat Tiép
cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat TS cdo nam 2018, Luat hoa
giai co s& nam 2013; khong loi dung quyén khiéu nai, to cao dé khiéu kién dong
nguoi gay anh huong dén an ninh, trat tu xa hoi trén dia ban.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cén bd cong chirc chuyén moén, cac don vi ¢o6 lién quan va Ban can su céc
thon t6 chure thuc hién c6 hiéu qua K€ hoach nay.

2. Giao Van phong UBND xa theo doi, kiém tra, don ddc, Céan bd cong churc
chuyén modn, cadc don vi ¢6 lién quan va chi iy cac thon thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la ké hoach tiép cong dan nam 2024, yéu cau Céan bd cong chirc
chuyén moén, cac don vi c6 lién quan va Ban can sy cdc thon nghiém tic t6 chuc
thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy — TT HDND x&; 4

- Chu tich, PCT UBND x4; ‘
-TT UBMTTQ x&;

- C4c ban nganh doan thé;
- Céc don vi thén;

- Luu: VT,TP.
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