UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LINH DPoc l1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 371 /KH-UBND Cédm Linh, ngay 05 thang 6 ndm 2024
KE HOACH

Thue hién chién dich cao diém "Nang cao chét lwgng, hiéu qua cung cép, sir
dung dich vu cong true tuyen trén dia ban xa Céam Linh"

Thuc hién Ké hoach s 2060/KH-UBND ngay 29/5/2024 cia UBND
huyén vé viéc thue hién chién dich cao diém "Nang cao chét luong, hi¢u qua
cung cap, str dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban huyén Cam Xuyén".
Pong thoi dam bao thuc hién ¢ hiéu qua va dat cic muc tiéu dé ra trong cong
tac chuyén doi sd tai K& hoach s6 70/KH-UBND ngay 31/01/2024. Uy ban
nhan déan xi xay dung ké hoach véi cac nodi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. MUC PiCH

Nhim tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quan diém, chu truong
ctia Trung wong, Tinh uy, HDND va UBND tinh, UBND huyén vé viéc cung
cap va st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), gop phan hoan thanh céc
chi tiéu vé cung cap, str dung dich vu cdng truc tuyén, huéng t6i hoan thanh
s6m céc chi tiéu chil yéu phat trién Chinh pht s trén dia ban x4 Cam Linh.

2. YEU CAU

- Phan cong rd nhi¢ém vy, trach nhi¢m, quyén han, thoi gian thuc hién;
trién khai déng b0, hi€¢u qua cac nhi€m vy, giai phap dé dat dugc cac muc tiéu
nhanh chong, hiéu qua.

- Cac muc tiéu cu thé trong Ké hoach nay déng thoi 13 chi tiéu vé
DVCTT ma UBND huyén giao thuc hién nam 2024 theo cac van ban cua tinh,
huyén, Xa.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co s¢ két qua trién khai thuc hién
cac chi ti€u trong K& hoach, c4c ban, nganh, doan thé tiép tuc duy tri thyc hién
va phan diu nang cao hon nita chat lwong, hiéu qua va két qua sir dung
DVCTT trong thoi gian tiép theo.

3. Thoi gian thwe hién: Bit dau tir ngdy ké hoach ndy ban hanh va két
thuc chién dich vao ngay 30/9/2024. Viéc tong két Chién dich dugc t6 chirc
16ng ghép vao Hoi nghi huong tmg Ngay Chuyén doi sé qudc gia 10/10/2024.

I1. MUC TIEU CU THE
Phan d4u dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1é cung cip, sir dung DVCTT
trén toan xa nhu sau:



1. Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cip DVCTT (toan trinh, mot phan),
cap nhat 18n co so dir liéu qudc gia vé TTHC va cong khai trén Cong dich vu
cong qudc gia, dat 100%.

2. Ty 1€ ndp ho so truc tuyén dat 75%.

3. Ty 18 ndp hd so truc tuyén toan trinh dat 98%.

4. Ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan
truc tuyén cap xa 40% tro 1én.

5. Ty 16 tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tt, dat 100%.

6. Ty 1¢ thuc hién sb hda ho so, két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cép xa 75%.

7. Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND
cép xa, dat 100%.

8. Ty 1é khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sb hoa, dat 70%.

9. Ty 18 két qua x\r Iy hd so thi tuc hanh chinh duoc dong bo day du
trén Cong Dich vu céng quoc gia, dat 100%.

10. Ty 1& xtr ly phan anh, kién nghi dung han, dat 100%.

11. Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC voi
53 DVC thiét yéu va cac linh vuc cu tri, ho tich, xuat nhap canh, cap CCCD, dat
94%.

12. Ty 1é can b, cong chuc st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mdt phan du diéu kién thuc hién truc tuyén dé ndp ho so TTHC dat 100%.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Vé nang cao chat lwgng, hiéu qua cung cap DVCTT

1.1. Ra soat, tai cau trac quy trinh nghiép vu Thi tuc hanh
chinh (TTHC) dé lwa chon, cung cip DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Ra soét lai cac DVCTT thuong xuyén phét sinh hé so, trong do wu tién
53 dich vu cdng truc tuyén thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyét dinh sd 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu. Lua chon nhimg dich vu cong gan lién v6i nhu cau hang ngdy cia
nguoi dan, doanh nghiép, ¢ day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, tién t6i cung cap cac tmg dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
ngudi dan, doanh nghiép twong tac truc tuyén hiéu qua véi chinh quyén. Thuc
hién don gian hoa, tai ciu trdc lai quy trinh thuc hién, lugc bo cac budce trung
gian khong can thiét, cac thanh phan hd so di o trong co so dit liéu dé tao diéu
kién thuan 1gi cho nguoi dan khi thuc hién DVCTT.

- Lap danh muc cé4c thu tuc hanh chinh dap tmg viéc cung cép, thuc hién
trén moi truong dién tir (todn trinh, mot phan) dé cai dat, cau hinh trén Hé thong



thong tin giai quyét TTHC tinh dé trién khai thuc hién.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Pon vi chu tri: Céac ban, nganh c6 dich vu cong thiét yéu can trién khai
trong danh muc quy dinh.

-Pon vi phdi hop: Cong an x&, Ban Van hoa- Thdng tin, Vin phong
UBND xa.

¢) Thoi gian hoan thanh: Trudce 15/6/2024.

1.2. Pam bao c4c diéu kién trién khai DVCTT

1.2.1. Bam bao cac diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiém vy, giai phap:

- Tiép tuc ra soat cac kho khian vuéng mic kién nghi, d& xudt Vin
phong UBND —HBND huyén trinh UBND tinh nang cép, chinh stra, hoan
thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dap Gmg cac chirc ning,
tinh nang k¥ thuat theo quy dinh tai Théng tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 caa Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong. Phdi hop véi Vin
phong UBND —HPND huyén trong qua trinh van hanh, quén tri hé thong.

- R& s0ét viéc cap va st dung chir ky sé c& nhan dé dam bao viéc cip va
str dung chir ky s6 hiéu qua, dung quy dinh; phdi hop cac doanh nghiép du diéu
kién ting cuong cung cap chit ky s6 cong cong cho ngudi dan va bao dam sin
sang chirc nang ky so tir xa trén cong dich vu ¢éng cho ngudi dan st dung dé
thuc hién DVCTT.

- Tiép tuc trién khai chit ky sé cdng cong; hudéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép st dung chir ky s6 cong cong dé ky so tai liéu, ho so
Dich vu cong truc tuyén, nang cao muirc d6 thuan loi, bao mat cho cac giao dich
dién tu.

- Tang cudng hd trg, huéng dan ngudi dan trong viée thanh toan phi, 1
phi truc tuyén trén Cong dich vu cong Qubc gia; thudng xuyén nim bat, cip
nhat, phdi hop xtr Iy céc 161 xay ra trong qua trinh thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi
truc tuyén dé kip thoi kién nghi, dé xuat véi Van phong UBND- HDND huyén

- Phoi hop voi don vi cung cdp phan mém xac dinh nguyén nhan, c6
bién phap khac phuc, xur 1y tinh trang khong dong bd day du dir liéu tai Cong
Dich vu cong cua tinh véi Cong Dich vu cdng Qudc gia theo cac chi tiéu quy
dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri:

+ Ban Van hoa - Thong tin: tham muu trién khai cic nhiém vy, giai phap
lién quan dén chir ky sd cong cong,;

+ Vian phong UBND x&: tham muu trién khai cac nhiém vu, giai phap



lien quan hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; chir ky sd cta c4c ca
nhan.

- Phéi hop: Cac ban, nganh, co quan, don vi cap X.

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudce ngay 01/7/2024.

1.2.2. Ra soat, ning cap trang thiét bi tai Bd phan Mot cira cap xa
dam bao viéc thwe hién DVCTT.

a) Trach nhiém thyc hién:

- Chu tri: Van phong UBND xa.

b) Phéi hop: Ban Vian hoa- Thang tin.

c) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Vé nang cao chat hrong, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Pay manh tuyén truyén, hwéng din to chirc, ca nhan thue hién
thanh toan trwe tuyén phi, 18 phi trén Cong Dich vu cdng Quéc gia; trién
khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét
TTHC

a) Nhiém vu, giai phap:

- Quén tri¢t can bg, cong chirc tai B phan Mot ctra nghién cuu, nam
chac quy trinh, nghiép vu, didy manh thuc hién tuyén truyén, huéng din, tiép
tuc “cam tay, thuc hién”, hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung tai khoan
dinh danh dién tor mtrc d6 02 dé thuc hién ndép hd so TTHC qua DVCTT, thuc
hién thanh toén truc tuyén trén Cong dich vu ¢dng Quéc gia d6i véi cac TTHC ¢
nghia vu tai chinh.

- Quan triét can b, cong chuc khi tham gia quy trinh giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép phai cap nhat diy du ho so giai quyét TTHC theo
quy dinh, dic biét ddi véi cac hd so TTHC phat sinh qua DVCTT, tranh
truong hop nhan duoc hd so nhung khdng cip nhat ngay vao phan mém Mot
ctra dién tir, dong thoi thuc hién viéc ky s6 thanh phan ho so tai B6 phan Mot
ctra theo diing quy dinh.

- Quaén triét 100% can bd, cong chuc, can bo khong chuyén trach tai co
quan guong mau ndp hd so truc tuyén khi giai quyét cac TTHC cua ca nhan,
nguoi than trong gia dinh dé thyc hién DVCTT trén hé théng DVC cia tinh.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Can b cong chire thue hién nhiém vu Tai Bd phan mét cira cép xa.

- Phéi hop: Ban Vin hoa- Thong tin.

¢) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.2. Py manh tuyén truyén, huéng din té chirc, cA nhan thuc
hién chirng thue ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich vu cong
Qudc gia



a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cong chtrc Tu phap — Ho tich.

- Phéi hop: Cac ban, nganh, don vi, co quan cip xa

b) Thoi gian thuce hién: Thudng Xuyén, cao diem tir ngay 01/7/2024.

2.3. Phat huy t6i da vai tro, trach nhiém ciia can bd truc tiép nhan
tai Bo phan Mot cira cip xi.

a) Nhiém vu, giai phap:

Tiép tuc don ddc, huéng dan thyc hién Cong vin s6 3370 /UBND-HCC
ngay 30/6/2023 caa UBND tinh vé viéc tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép lyra chon, thuc hién ndp hod so truc tuyén va trién khai thi diém
“mot s6 TTHC, mot so ngay khong ndp vin ban gidy”; huéng dan hd tro
nguoi dan, doanh nghiép tai B6 phan mot cira cac cap, thay do6i tu duy tir “lam
ho, 1am thay” sang hd tro, hudng dan dé nang cao k¥ nang sd cho ngudi dan,
doanh nghiép; quan tdm hd tro, gilp d& cac ddi tuong yéu thé (nguoi gia, nguoi
khuyét tat..). Chi dao can b tiép nhan ho so thyc hién xir Iy, phan hoi thong
tin cho ngudi dan nhanh chéng, diy du trén Cong dich vu cong Qudc gia, Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Pic biét, cac thong tin lién quan
thanh phan ho so; thanh toan phi, 18 phi.

b) Trach nhiém thuyc hién:

- Chu tri: Can b cong chirc thuc hién nhiém vu Tai B phan mét cira cép xa.

- Phéi hop: Ban Vin hoa- Thong tin.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.4. Nang cao chat lwgng, hiéu qua hoat dong ciia To chuyén doi so
cong dong tai cac thon.

a) Nhiém vu, giai phap:

- Chi dao T6 chuyén d6i sé cong dong “Pi timg ngd, gd timg nha, hudéng
dan ting ngudi”, hd tro timg ho gia dinh sir dung DVCTT dé dam bao mdi ho
gia dinh c6 it nhat 01 ngudi c6 tai khoan Cong Dich vu cong Qudc gia hoic sir
dung tai khoan dinh danh di¢n tir mac do 02 dé thuc hién nop hd so TTHC qua
DVCTT, thyc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng Qudc gia.

- Chon cach 1am "Nguoi biét DVCTT day ngudi chua biét DVCTT". Céc
T6 Chuyén d6i sé cong dong tai thon tiép tuc hudng din nguoi dan st dung
DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyén van dong ngudi biét su dung
DVCTT hudng dan, gilp d& ngudi chua biét st dung DVCTT.

- T6 chirc cac 16p bdi dudng, tap hudn kién thirc cho T6 chuyén ddi sb
cong dong tai cac thon trén dja ban.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Ban Chi dao Chuyén dbi s6 cip xa; T6 chuyén doi sb cong dong tai



céc thon
- Phébi hop: Ban Vin hoa - Théng tin, Cong an xa.
¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 15/6/2024.

2.5. Trién khai mo hinh " Thanh nién hé tro ngwoi din sir dung dich
vu céng trwe tuyén'’:

- Nhiém vy, gidi phap: Cac dia phuong chu dong xay dung mo hinh, to
chtrc ra mat va duy tri hoat dong hiéu qua nham ting cudng, hd tro k¥ ning s6
cho To6 chuyén d6i so cong dong va nguoi dan trong thuc hién DVCTT va
chuyén doi so.

- Pon vi chu tri: Ban Chap hanh Poan xa.

- Pon vi phdi hop: Ban Vin hoa; Ban Chi dao Chuyén d6i sb cap xA.

- Thoti gian thuc hién: Hoan thanh trude 15/7/2024.

3. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thue hién Ké hoach

3.1. Thuong xuyén kiém tra, giam sét theo thoi gian thuc trén méi truong
sO v€ viéc tiép nhan va giai quyct ho so TTHC tai Bo phan Mot ctra cap xa.

a) Trach nhiém thyuc hién:

- Chu tri: Van phong UBND xa.

- Phéi hop: Ban Vin hoa- Thong tin.

b) Thoi gian thyc hién: Thuong Xuyén hogc dot xuat.

3.2. Kiém tra viéc thuc hién cac chi tiéu tai cic co quan, don vi, dia
phwong; khé khin, vwéng mic; cach lam hay; dé kip thoi tham muu
UBND xa& chi dao giai quyet

a) Trach nhiém thyuc hién:

- Chu tri: Ban Van hoéa, Vian phong UBND xa.

- Phéi hop: Cac ban, nganh, co quan, don vi cap Xa.

b) Thoi gian thyuc hién: Hoan thanh trude ngay 30/9/2024.

3.3. B4o cao két qua trién khai, thue hién cac muc tiéu, nhiém vu, giai
phap tai Ké hoach

a) Trach nhiém thuc hién:

- Pon vi chi tri: Van phong UBND x4 va cac ban, nganh, co quan, to chirc
lién quan dén thue hién cac nhiém vy trong ké hoach nay.

- Pon vi tong hop: Ban Vin hoa- Théng tin.

b) Thoi gian thuc hién: Bao c4o két qua thuc hién Ké hoach ndy trudc ngay
30/09/2024 vé UBND x4 qua Ban Vin héa - Théng tin.

IV. KINH PHI THU'C HIEN
Céc ban, nganh, td churc, ca nhan duoc phan cong chu tri thuc hién cac
ndi dung theo Ké hoach ndy, trén co so khai toan kinh phi lap dé cuong du



toan cu thé giri Ban Vian hoa - Thong tin dé téng hop, giri Ban Tai chinh —
Ngan sach x& tham dinh, trinh UBND x4 xem xét, quyét dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Céc ban, nganh, doan thé, co guan, don vi cép X&: can ¢t nhiém vu cu thé
dugc néu tai K& hoach nay t6 chuc trién khai cac nhiém vu duoc phan cong dam
bao chit lugng, tién d6 thuc hién.

2. Ban Van hda - Thong tin: theo ddi, kiém tra, kip thoi don déc cac ban,
nganh, doan thé cap Xa va cac co quan c6 lién quan trong viéc t6 chirc thuc
hién K& hoach nay; kip thoi béo céo cac kho khin, vudng méc va dé xuat UBND
X& xem Xét chi dao, giai quyét. Phdi hop Vin phong UBND x3a to chirc Hoi
nghi tong két chién dich cao diém dy kién dau thang 10/2024.

3. Vian phong UBND x&: cin cir cac nhiém vu duoc giao chu tri, phéi hop
thuc hién nhi€ém vu trong Ké hoach nay chu dong tham muu trién khai thuc
hién dam bao dat c4c chi tiéu, ty 18 da dé ra.

4. Ban Chap hanh Poan x&: chu tri va chiu trdch nhiém t6 churc trién
khai m6 hinh "Thanh nién hé tro ngwoi din siv dung dich vu céng truc
tuyén" trén dia ban xa.

5. Pé nghi Van phong Pang uy, Uy ban Mit tran To qudc va cac to chirc
doan thé cap x4: phdi hop chi dao tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
tich cuc tim hiéu, khai thac st dung DVCTT cua tinh.

Trén day la K& hoach thyc hién Chién dich cao diém “Nang cao hiéu qua
cung cap, st dung dich vu cong tryc tuyén trén dia ban xa Cam Linh”. Uy ban
nhan dan x4 yéu cau cac ban, nganh, t6 chirc, doan thé, co quan, don vi nghiém
tdc to chire trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND-HDND huyén;

- Phong Van hoa- Thong tin;

- T.Truc Bang uy; HDND X4,

- Chu tich, cdc PCT UBND x&;

- Mit trdn T6 Qudc va cac doan thé cip x&;
- C4c ban, nganh,cip x&;

- Ban Chi dao chuyén d6i s6 cap x;

- T6 chuyén dbi sé cong ddng tai cac thon;

- Luu: VT, VHTT.




		2024-06-05T11:00:59+0700


		2024-06-05T15:13:22+0700


		2024-06-05T15:13:35+0700


		2024-06-05T15:13:36+0700




